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iMuchas 4

gracias!

2020 fue un ano de luchas incansables, en las que, a pesar
de laincertidumbre, nuestro personal trabajo con ahincoy
valentia sin dar tregua al miedo y al cansancio. Rendimos
homenaje a todos los colaboradores especialistas, medi-
cos, personal de enfermeria, fisioterapeutas, terapeutas
respiratorios, administrativos, psicologos, trabajadores
sociales, personal del aseo, alimentacion, farmacia, vigi-
lancia y demas labores de apoyo que, con una admirable
entrega, han estado firmes en esta lucha. Honramos tam-
bién la memoria de los familiares, parientes, amigos y
vecinos que han sido victimas de la covid-19 y en especial
de nuestra companera Olga Lucia Uribe Villegas, auxiliar
de enfermeria de Urgencias Pediatricas, quien quedara por
siempre en la memoria de todos quienes la conocieron.

Sobre el informe de sostenibilidad

GRI1102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: Opcion
Esencial. El periodo corresponde a la gestion desarrollada de enero a diciem-
bre de 2020 y su ciclo es anual.

Cualquier informacion requerida sobre el informe puede ser solicitada en la
oficina de Planeacion de la IPS Universitaria en el teléfono 444 70 85 opc. 1
extension 322810 al correo planeacion@ipsuniversitaria.com.co




Junta directiva e . .
......................................................... . Comiteée directivo

. . Marta Cecilia Ramirez Orrego Albeiro de Jesus Herrera Agudelo
Jhon Jairo Arboleda Céspedes Directora General Gerente Administrativo
Rector de la Universidad de Antioquia y Presidente de Carlos Alonso Garcia Berrio Jorge Ivan Osorio Cardona
la Junta Directiva Director de Servicios de Salud Gerente Financiera
. . . L . Adriana Patricia Gaviria Monsalve
Luis Fernando Minera Diez Susana Cristina Osorno Upegui Secretaria General y Juridica

Director Fundacién Universidad de Antioquia Directora de Docencia, Investigacion e Innovacion
Elmer de Jesus Gaviria Rivera Ariel Orozco Arbelaez

Vicerrector General de la Universidad de Antioquia y Gerente Estratégico

miembro delegado por la rectoria
Carlos Alberto Palacio Acosta W | et de o S
Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad ' ;
de Antioquia

Carlos Alberto Giraldo Giraldo

Delegado del Consejo Superior de la Universidad de
Antioquia

Manuel Santiago Mejia

Delegado del Consejo Superior de la Universidad de
Antioquia

Sergio Ivan Restrepo Ochoa
Representante de los usuarios

Marta Cecilia Ramirez Orrego
Directora General de la IPS Universitaria y Secretaria

de la Junta Directiva




Resumen de la

gest

Informacion clinica :

Docencia

® 7 .
I o n . +3.704 rotaciones
- +88,6 % de las rotaciones son de la UdeA

+ 172 colaboradores en funciones docentes

Talento humano

« 3765 colaboradores (68,2 % vinculados)
«65 % mujeresy 35 % hombres
+ 257 millones de pesos en programas de

« Actividades globales de salud: 2°'984.413
« Egresos hospitalarios: 19.479 :
« Promedio dias de estancia hospitalaria: 8,8 . bienestary calidad de vida
« Atenciones en urgencias: 35.922

« Cirugias: 13.269

« Consultas por telemedicina: 44.048 en 42 dreas, de ellas 33 : Infraestructura
especialidades y subespecialidades

. Citas de consulta externa: 126.533 @\/O - 1.891 m2 intervenidos para la atencion de la

- Namero de pacientes atendidos en medicina domiciliaria: 5.157 &\QK . contingenciay 18.648 m2 en mantenimiento

« Total trasplantes: 147. Celebracion 10 afios de la unidad. . preventivo.

Investigacion . DesempeiRo econéomico
+ 62 proyectos de investigacion /I .« Valor econémico directo generado 369.705

+ 92 médicos investigadores " millones

» 33 publicaciones y 11 abstracts '/ .« Facturacién bruta acumulada 345.025 millones

+ 15 ensayos clinicos

« Costos operacionales 207.179 millones
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Elinicio del ano 2020, marcado por la noticia, aun distante, de la presencia
de un virus que podria generar una pandemia, representaba para la IPS Uni-
versitaria un punto de quiebre en la gestion de sus objetivos estratégicos,
producto de la revision trienal de resultados institucionales al finalizar 2019.
Los aprendizajes acumulados presagiaban un desplieque de nuevas estrate-
gias para consolidar resultados sostenibles en materia financiera, en mate-
ria de afianzamiento de las relaciones con todos nuestros grupos de interés
y de compensacion medioambiental en razon de los impactos que nuestra
operacion puede ocasionar al planeta.

Muy pronto la realidad mundial puso a esta Institucion en la primera linea de
respuesta que el pais debi¢ dar a la extension de la pandemia por la covid-19
y sus graves efectos sobre la salud y la vida. Nunca antes la IPS Universitaria
habia sido tan exigida en su compromiso publico con el bienestar de los
colombianos ni en su responsabilidad con la seqguridad de los usuarios, los
colaboradores y sus grupos familiares. Pero ese caracter de Institucion
socialmente responsable, forjado a partir de veintidos anos de busqueda e
implementacion de soluciones para las muchas necesidades del pais en ma-
teria de salud y prestacion de servicios, salid a relucir de la mano de multi-
ples liderazgos y con el apoyo, nunca antes visto, de decenas de amigos y
benefactores.

La IPS Universitaria se precia de haber acompanado, con todos sus conoci-
mientos, con todos sus recursosy, sobre todo, con todo el Amor por la Vida,
la mas impactante respuesta de pais a la mayor amenaza para la salud de los
colombianos en el ultimo siglo. Hoy seqguimos adelante en el frente de bata-

lla de la lucha contra el coronavirus, con la integridad de nuestro talento
humano fortalecido por el mejoramiento de las condiciones laborales 'y
por la garantia de su sequridad y salud en el trabajo, y con mayores capa-
cidades de infraestructura y tecnologia, producto de los esfuerzos por

ampliar la respuesta de atencion de alta complejidad que este momento
historico demandaba.

Este informe de sostenibilidad 2020, acompanado desde distintos fren-
tes con datos, cifrasy testimonios sobre unalucha abnegada que no ter-
mina, es también un mensaje de agradecimiento a todos nuestros
grupos de interés que volcaron confiados su mirada sobre todo el poten-
cial de esta Instituciony que de distintas formas han ratificado el respe-
to por los resultados que cientos de heroes anénimos produjeron en el
atipico ano de la pandemia.

Ratificamos gue hoy, como siempre, la IPS Universitaria mantiene su
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pacto Global y
su compromiso con el cuidado y el respeto por los derechos humanos,
los principios laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrup-
cion. El reenfoque estratégico incorporado al Plan de Continuidad de la
Operacion en 2020 confirma que la sostenibilidad sigue siendo la razon
de nuestras prioridades; crear valor para todos es launica manera de ser
fuertes ante las amenazas conocidas y por conocer.

Marta Cecilia Ramirez Orrego
Directora




Comprometidos con
una gestion socialmente




La IPS Universitaria cuenta con un Codigo de Etica y Buen
Gobierno desde el cual se promueven:

« Elrespeto ala vida, la dignidad humana y la prohibicion de prdcti-
cas discriminatorias principios basicos de los Derechos Humanos.

« Desde los postulados para el buen gobierno, en la gestion del
talento humano, se reconoce el derecho a la libre asociacion y se
prohiben practicas que induzcan al trabajo forzoso o coacciona-
do, el trabajo infantil y la discriminacion con colaboradores. Asi
mismo, se declara la importancia de la seqguridad y salud en el tra-
bajo como parte fundamental del bienestar y calidad de vida de
los empleados.

« En el acapite sobre gestion sostenible, se declara el compromiso
con el cuidado del medio ambiente, la medicion y la mitigacion de
los impactos, y la incorporacion de tecnologias que no la afecten.

« Finalmente, para promover el buen gobierno, el Cdédigo declara
que el relacionamiento institucional se basa en la transparencia,
la legalidad y la justicia, sin cabida a practicas corruptas u otras
iniciativas que busquen que la Institucion sea usada para lavado
de activos o financiar el terrorismo.

Cuando larazon de ser de una organizacion es salvar vidas y procurar
para sus pacientes y familias un mayor bienestar, la responsabilidad
social se encuentra en el ADN de su quehacer diario. En este sentido,
desde la concepcidn del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026, la
sostenibilidad permea los propoésitos estratégicos y se procura
porque ano a ano nuestra gestion agreque valor social, ambiental y
economico. En tiempos de pandemia, este propdsito cobra mas rele-
vancia que nunca lo que nos mueve a batallar sin descanso por la vida.

Cuatro politicas estrategicas convierten estos asuntos en reglas
de juego innegociables para la Institucion. Estas son la politica
de humanizacidn, desarrollo humano de los colaboradores, sos-
tenibilidad y gobernanza. Cada tema cuenta con comités institu-
cionales que gestionan los aspectos, los retos y las solicitudes
que en estos aspectos surjan en la Institucion.




Una gestion que aporta al logro de los ODS

Objetivo 3 Salud y Bienestar
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

En 2020, la IPS Universitaria se preparo para expandir sus servicios y sumar con el
aumento de camas UCI a las metas propuestas por los gobiernos locales y departa-
mentales para dar respuesta a una pandemia que puso a prueba la capacidad de
atencion del sistema de salud del pais. En este sentido, fue una de las instituciones
con mayor crecimiento pasando de 44 a 148 camas UCI.

Objetivo 4: Educacion de Calidad

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

A pesar de las restricciones por la pandemia, durante el ano fueron realizadas 3.704
rotaciones, todas ellas bajo estrictos protocolos de bioseguridad. Mas del 80 %
correspondientes a estudiantes de la Universidad de Antioquia.

Objetivo 5: Igualdad de Género
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.

De 3.765 colaboradores, entre vinculados y contratistas, con los que cuenta la
Institucion el 65 % son mujeres. Del total de los cargos de liderazgo, el 56,2 % son
ocupados por mujeres, incluida la direccion general de la Institucion.

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

En cuanto al vertimiento de aguas, la IPS Universitaria inicio un contrato con Empresas
Publicas de Medellin-EPM- para el tratamiento de las aguas residuales que la Institucion
deposita en el alcantarillado publico. Asimismo, se desarrollaron otras acciones para dismi-
nuir los impactos en este tema como son el manejo de fluidos corporales y secreciones,
sustancias quimicas, trampas de grasa y gestion de aceite de cocina usado, entre otros.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Lograr la eficiencia energética hace parte de uno de los proyectos estratégicos de la
Institucion gracias al cual se ha avanzado en el reemplazo de luminarias por luces
LED Yy se proyecta el cambio de tinas eléctricas por calderines a gas.

000

Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

Como parte de los logros mas significativos de 2020, esta la vinculacion de todo el
personal de enfermeria que se encontraba laborando a través de una empresa contra-
tista. Por otra parte, fueron nivelados salarialmente mas de 230 colaboradores a lo
largo del ano.

Objetivo 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

La Institucion ha venido promoviendo en sus colaboradores practicas que sumen a la
movilidad sostenible, entre ellas esta el uso de la bicicletay el trabajo en casa. Con la
pandemia, 228 personas laboraron mediante teletrabajo.

Objetivo 12 Produccion y consumo sostenible
Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Aunque la pandemia generd mayor cantidad de residuos y aumentos en el consumo
de recursos como agua, luz y papel, la Institucion procur6 acompanamientos a los
distintos servicios para fortalecer la adecuada disposicion de residuos y logro
aprovechar importantes cantidades de residuos. Por otra parte, en el ano 2020 inicio
una campana para disminuir el consumo de plasticos de un solo uso.

Objetivo 16: paz justicia e instituciones soélidas
Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

La Institucién cuenta con su Cédigo de Eticay Buen Gobierno, y tres comités que promueven un
quehacer ético desde lo asistencial, lo administrativo y la investigacion. Desde su sistema
Sarlaft se promulgan las practicas que evitan que la IPS Universitaria sea usada para lavado de
activosy financiacion del terrorismo, aspecto al que suma la politica institucional de anticorrup-
cion y antisoborno. EI 2020 tuvo ademas avances importantes en el fortalecimiento del control
internoy el buen gobierno con la implementacion de la medicion de madurez mediante Coso |ll.

Objetivo 17 alianzas para lograr los objetivos (0DS)
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Gracias a importantes alianzas con distintas instituciones gubernamentales, empre-
sas publicas y privadas, la IPS Universitaria pudo prepararse para dar respuesta a la
contingencia sanitaria.



Generar valor a nuestros
grupos de interés [ 2]

El objetivo estratégico 6. Generar valor a los grupos de interées exige la
identificaciony priorizacion de las partes interesadas relacionadas con los
propositos institucionales. Su priorizacion partio de una valoracion cuan-
titativa del nivel de afectacion e influencia que permitio, con participaciéon
de los directivos, definir los 10 grupos de interés priorizados.

Junta
Directiva Colaboradores
Usuariosy
familia
Estudiantes, docentes
e investigadores
Proveedores
(asistenciales, servicios,
bienes e insumos)
Grupos de Corporados
interés

Dependencias de la
Universidad de Antioquia

Comunidad

Medio
ambiente

Empresas Responsables
de pago -EPS-

Figura 1. Grupos de interés priorizados IPS Universitaria



Lavoz de nuestros grupos de interes en la definicion de los temas materia-
les es tomada desde diferentes fuentes y con diversos mecanismos para
conocer sus necesidades y expectativas. Dichos canales son: buzones de
sugerencias, lineas de atencién, correo electrénico institucional, redes
sociales, linea transparente, oficinas de atenciony comités. Otra fuente de
informaciéon importante son los coordinadores y los lideres que por sus
funciones tienen un relacionamiento naturaly constante con los grupos de
interés. Adicionalmente, en el ano 2019, se realizaron grupos focales con
representantes de los grupos de interés con el fin de hacer validacion de
las principales necesidades y expectativas encontradas.

Surgieron de los objetivos estratégicos de la Institucion, las exigencias
normativas y de entes de control, los estandares para Acreditacion en
Salud, ademas de la identificacion de los principales impactos y requeri-
mientos de los grupos de interés referentes a los propoésitos instituciona-
les. Con la llegada de la pandemia, se realizaron consultas rapidas para
indagar sobre nuevos temas, riesgos y preocupaciones que fuera impor-
tante tener en cuenta bajo el reciente panorama. La definicion de dichos
temas generd compromisos que migraron a los planes de gestion institu-
cional de diferentes areas para su respectiva gestion.




Conformar y consolidar equipos de
alto desempeiio

Garantizar condiciones de
excelencia operativa

Consolidar alos proveedores como
aliados

Mejorar el posicionamiento

estratégico

Lograr solidez financiera

Promover una gestion generadora
de valor para los grupos de interés

Tabla 1. Temas materiales IPS Universitaria

Colaboradores

Usuariosy sus familias

Proveedoresy
dependencias de la
Universidad de Antioquia
en la prestacion de
servicios

Empresas responsables
de pago

Miembros corporadosy
junta directiva

Estudiantes docentes e
investigadores

Medio ambiente

Comunidad

Estabilidad laboral

Equidad de roles

Bienestar (salud mental y emocional)
Fortalecimiento de liderazgos
Cultura organizacional

Adaptacion nuevas modalidades de trabajo

Autocuidado y sequridad

Calidad de la atencién (oportunidad y agilidad)
Humanizacion (comunicacion, educacion y confort)

Continuidad en los servicios
Seguridad de los pacientes
Gestion de cartera
Comunicacion

Trabajo conjunto y proactivo
Capacitacion y formacion

Negociaciones clarasy oportunas
Comunicacion

Ampliacion del portafolio y servicios
Continuidad, adaptaciony generacion de nuevos
servicios

Sostenibilidad econémica

Reputacion

Gobernanza institucional

Visualizacion espiritu universitario

Induccion
Incentivos

Adecuacion de espacios
Infraestructuray tecnologia amigables con el ambiente

Cultura verde (manejo de recursos, disposicion de
residuos y movilidad sostenible)

Criterios ambientales para proveedores
Participacion en iniciativas de ciudad
Educacion ambiental

Educaciony orientacion

Vinculacion personal de enfermeria

Nivelacion salarial 236 colaboradores
Estrategia "Me cuido para cuidarte"
Actividades de capacitaciony formacion
Actividades de capacitacion y formacion

228 personas en teletrabajo y flexitrabajo

Estrategia "Me cuido para cuidarte"y actividades de capacitacion y formacion.

Estrategias de comunicacion humanizada
Estrategias de comunicacion humanizada
Mejoras en infraestructura

44.048 consultas en telemedicina
Gestion de seqguridad del paciente
Acompanamiento y
Capacitaciones en bioseqguridad.

comunicacion permanente.

Creacién de nuevos servicios y acompanamiento permanente a través de los gestores
comerciales. Implementacion de telemedicina para la continuidad de la atencion y
generacion de nuevos servicios.

Aprovechamiento de recursos gubernamentales, mejoras en recaudo y saneamiento de
cartera.

Iniciativas en alianza con la Universidad de Antioquia y otras entidades para dar respuesta a
la pandemia, ademas del desarrollo del SIS CRUE para la Gobernacion y el apoyo en el
acondicionamiento de Saludcoop de la 80,Reconocimientos a iniciativas institucionales.

Gobernanza sobre el servicio de enfermeria con la vinculacion personal perteneciente a
terceros.

Avances en mitigacion de riesgos, gestion de la continuidad del negocio, SARLAFT e
implementacion de Coso Ill desde control interno.

Aumentos en el nimero de proyectos de investigacion, médicos que investigan y desarrollo
de proyectos en alianza con otras instituciones. Adaptacién de practicas académicas en
condiciones bioseguras.

Actualizacion de contenidos de induccion

Desarrollo del aplicativo GHIPS de investigacion e identificacion de de necesidades de
investigacion de las areas ademas de asesoria permanente.

220 mini pc’s en los servicios a disposicién de docentes y estudiantes.

Estudios de prefactibilidad del proyecto de eficiencia energéticay reemplazo de iluminacion
convencional por luces LED.

Mitigacion de un riesgo relacionado con vertimientos en el alcantarillado municipal gracias a
contrato con EPM. A pesar del aumento en la generacion de residuos propiciado por la
pandemia la institucion gestiono sus residuos y logro aprovechamientos importantes.
Definicion de practicas Green Logistic para implementar en el 2021.

Participacion en el Comité Ambiental de Salud y Por una producciéon mas limpia.

No se gestiono en el 2020. Reto 2021.

Estragia "Educacion e informacién para decisiones responsables"y jornadas pedagdgicas
de autocuidado y bioseguridad con comerciantes.

Equipos de alto desempeno

Excelencia operativa

Mejoramiento continuo
Excelencia operativa

Trabajo con proveedores

Posicionamiento

Desempeno economico

Un ano de
transformaciones

Alianzas y participacién en

iniciativas
Gobernanza
Gestion del riesgo

Gestidn del conocimiento

Mejoramiento continuo
Medio ambiente

Comunidad

grandes
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La Institucion prestadora de servicios de
salud IPS Universitaria es el hospital de |la
Universidad de Antioquia. Fundada en
1998 ha prestado sus servicios en dife-
rentes regiones del pais y en los ultimos
anos ha concentrado sus operaciones en
la ciudad de Medellin con dos sedes para
atencion institucional (sede Clinica Ledn
XIII -hospitalaria- y sede Prado -ambula-
toria-)y un despliegue de atencion domi-
ciliaria con cobertura en el area metropo-
litana del Valle de Aburra, unaregion den-
samente poblada al centro del departa-
mento de Antioquia en el noroccidente de
Colombia.

Con mas de seiscientas camas hospitala-
rias habilitadas, la IPS Universitaria tiene

a cargo uno de los hospitales mas gran-
des del pais, es referente ademas por la
atencidn de alta complejidad y por contar
con varias especialidades y subespeciali-

dades en su haber; no en vano se consti-

tuyd en pilar del cuidado critico requerido
por la poblacion durante la pandemia, en
tanto se sostenia la oferta de servicios de
mediana y baja complejidad que comple-
mentan el portafolio caracteristico de su

Modelo de Atencion Sermas.

La IPS Universitaria es una Institucion de
naturaleza mixta y de derecho privado,
surgida de la Universidad de Antioguia
gue, como Institucion publica de nivel
departamental, pone al servicio del pais,
a traves de su hospital universitario, el
conocimiento, la innovacién y la experti-
cia de sus docentes e investigadores en
materia de salud y seqguridad social. Por
ello, la gestion del conocimiento es inhe-
rente a lo misional de la IPS, no solo en la
prestacion de servicios de salud, sino
ademas en la formacion del talento
humano en medicina, odontologia, enfer-
meria y demas profesiones en salud.
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Logros que siguen marcando n

Habilitacion de
Cirugia Oncoldgica
Otorgada por la
Secretaria
Seccional de Salud
y Proteccidn Social

uestra historia

Recertificacion Invima al Biobanco

En 2020 el Invima emitié un concepto
favorable para la seleccion, obtencion,
extraccion, procesamiento, preservacion,
almacenamiento, control de calidad y
suministro de tejidos cardiovascularesy
meédula 6sea de origen humano, para ser
utilizados con fines terapéuticos en

trasplantes, implantes e injertos.

de Antioquia.
’ ’

Lanzamiento del Centro de Cuidado Expansion de servicios

Clinico en Ortogeriatria parala atencion de
ESEevitiCidtiva respondetalas - il pacientes con covid-19

necesidades de la poblacion atendida : Gracias a la cual la

por la IPS Universitaria que corresponde § Institucion paso de
enun 80% a pacientes mayores de 60 @« : contar con 44 camas UCI

anos; se pretende intervenir de manera
integral el proceso de una fractura,
ademas de identificar factores que
puedan incidir en lesiones futuras.

a 148.

Vinculacion directa del
personal de enfermeria

Durante el 2020 fueron
vinculados directamente por la
Institucion 786 personas que
anteriormente hacian parte de
una empresa proveedora del

° servicio.




Logros que siguen marcando nuestra historia

Lanzamiento estrategia “Me
cuido para cuidarte”

..« Enfocada al bienestary
calidad de vida de los
colaboradores en primera
linea de atencion para la
contingencia sanitaria.

Lanzamiento de teleconsulta

Enrespuesta alanueva
contingencia sanitaria, la IPS
Universitaria adapta sus
> servicios para brindar
continuidad a la atencion de
los pacientes. Gracias a esto
mas de 44 mil teleconsultas
fueron realizadas.

Lanzamiento de nuevos servicios

« Chequeos medicos ejecutivos
« Sermés en casa -atencion médica

domiciliaria- T

« Atencion empresarial parala toma
y el procesamiento de muestras

Nuevo sitio web

Para facilitar el acceso a la
informacién corporativay a
nuevos programasy
servicios. Incluye directorio
medico de especialistasy

domiciliarias de la Covid-19

Estrategias de comunicacion
humanizada con los pacientes

Las cuales fueron disenadas para
® hacer mas facil y cercanala comu-
nicacion entre familias y pacientes
hospitalizados y diagnosticados
con la Covid-19:

- Plan padrino

- Comunicacion a través de tablets

« Sala especial para la atencion de familias
con pacientes hospitalizados por la Covid-19

- Charlas en familia

» Mesa de ayuda

- Codigo Lila

subespecialistas.

Concepto favorable por
manejo de residuos en la
Institucion

En el mes de noviembre, la
Institucion recibié concepto
favorable por parte de la
Secretaria de Salud de
Medellin para el manejo de
residuos hospitalariosy
similares en la sede Prado.



Reconocimientos y distinciones a estos logros

En el mes de diciembre, en el marco del galar-

don Medellin me Cuida de la Alcaldia de Mede- Un reconocimiento a las empre-

i iq” i i " sas y su compromiso por el cui- , .
llin, la e;trategla Me CL_J|do.para.CU|darte fue y i P Alcaldia de Medellin.
reconocida como experiencia exitosa. dado de la vida.

Entregado por la Secretaria de Salud de la
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Con nuestra Aima Mater

Gracias al apoyo de la Universidad de Antioquia, la IPS Universitaria accedio
a distintos beneficios, entre ellos la donacion de Emiratos Arabes Unidos a
traves de la cual se recibieron elementos de proteccion para el personal de
salud. La Universidad tambien dispuso de los parqueaderos de la ciudad
universitariay buses institucionales para el transporte seqguro de colabora-
dores durante los dias de cuarentena.

Desde distintas dependencias de la Universidad como la Facultad de Medi-
cina, la IPS Universitaria pudo acceder a formacion calificada para el entre-
namiento de personal, trabajo conjunto en investigacion y gestion del cono-
cimiento e incluso el desarrollo de consensos medicos como el tratamiento

profilactico antitrombdtico para prevenir complicaciones en pacientes con
la Covid-19 en el manejo ambulatorio. Con esta misma Facultad se trabajo en
propuestas de atencion mediante Telemedicina, ademas de alianzas para la
toma vy el procesamiento de pruebas diagndsticas para la Covid-19 a través
del Laboratorio Integrado de Medicina Especializada LIME.

Junto con la Facultad de Ingenieria, su Departamento de Ingenieria Indus-
trial y su Grupo de Investigacion ALIADO (Analitica e investigacion para la
toma de decisiones) se desarrollaron modelaciones del comportamiento de
la epidemia, en tanto que la Facultad de Enfermeria aportd con entrena-
miento al personal de enfermeria en cuidado intensivo.






Tabla 2. Iniciativas externas en las que participa la IPS Universitaria

Iniciativas

Fechade

Descripcion

Grupo de Interés

Externas adopcion implicado
Pacto Global 2013 Iniciativa que promueve el compromiso del sector Todos los grupos de
privado, sector publico y sociedad civil para alinear interés.
sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contrala
Corrupcion, asi como contribuir a la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Distrito de 2012 Esun proceso de transformacion social, urbanay Estudiantes, docentes e
Innovacion de econémica que busca convertir al norte de la investigadores,
Medellin ciudad en un ecosistema de innovacion que comunidad,
concentre a ciudadanos, emprendedores, colaboradores, medio
companias e instituciones dentro de la economia ambiente, Corporadosy
del conocimiento, que participen en proyectos Junta Directiva.
conjuntosy permitan convertir a Medellinen la
Capital de la Innovacién de Latinoamérica.
Alianza 2019 Alianza estratégica para la investigacion, el Usuarios y sus familias
Estratégica entre desarrollo cientifico y la prestacion de serviciosdel = Estudiantes, docentes e
la Facultad de laboratorio integrado de medicina especializada - investigadores
Medicinade la LIME. Dependencias de la
UdeAylalPS Universidad de Antioquia
Universitaria en la prestacion de
servicios
Red Nacional de 2017 Grupo interdisciplinario, interinstitucional e Estudiantes, docentes e
Comités de Etica intersectorial, conformado por nodos regionales, el | investigadores,
de Investigaciony cual une esfuerzos, conocimiento, experienciasy comunidad,
Comité de preocupaciones para articular criterios, colaboradores y medio
Bioética responsabilidades y agendas de los Comités de ambiente.
Etica de Investigacion y de Bioética del pais.
CIDEPRO 2009 Centro de Investigacion e Innovacion para el Investigadoresy
desarrollo de productos contra enfermedades comunidad.
tropicales. Estainiciativa pretende reorientar la
forma de hacer investigacion dedicada no solo a la
formacién de profesionales de posgradoyala
publicacion de articulos, sino a ofrecerle ala
sociedad productos que impacten positivamente la
salud de las comunidades.
Alianza Regional 2008 Fortalecer actividades de Investigacién + Desarrollo | Investigadores.

de Tic Aplicadas -
Artica

+innovacién (1+D+i), como uno de los soportes
importantes para su posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales de las
tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones.

Tabla 3. Afiliacion a asociaciones de la IPS Universitaria

Afiliacion a Asociaciones

Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas

Fecha de
afiliacion

Descripcion

Entidad sin animo de lucro de caracter gremial.
Su misién es promover el fortalecimiento técnico
y administrativo de las instituciones afiliadas
mediante gestiones de concertacion,
informacion, comunicacién, capacitaciony
representacion, con caracter gremial.

Advisory Board
International

Iniciativa que ayuda a las organizaciones a lograr
una atencion sequra, de alta calidad y eficiente a
través de estrategias multiprofesionales, mejores
practicas y herramientas de implementacién.







La IPS Universitaria guia sus actuaciones conforme a sus postulados éticos
y practicas de buen gobierno, todas ellas consignadas en su Codigo de
Eticay Buen Gobierno como enfoque rector del bien hacer y el bien proce-
der en el relacionamiento con todos los grupos de interés. La responsabili-
dad, el respeto y la transparencia, como valores institucionales, guian la
practica médica, los procesos de docencia e investigacion, el relaciona-
miento comercial y la gestion administrativa.

En 2020 los tres comites gestores de lo etico en la IPS Universitaria mantu-
vieron un analisis permanente de las situaciones que, con ocasion de la
pandemia, pudieran incidir en el respeto a los derechos humanos, la digni-
dad de las personas, la vulnerabilidad de sujetos de investigaciony la trans-
parencia de la gestion administrativa y financiera.

El Comité de Etica Hospitalaria se reune con una frecuencia semanal,
repartido en dos sesiones donde se revisan casos clinicos, una sesion aca-
démica-administrativa y una sesion de difusion a la comunidad institucio-
nal donde se habla de un tema especifico relacionado con los derechos de
los usuarios. EI Comité, conformado entre otros por representantes de las

profesiones medicas, de los usuarios y de la comunidad, proyecta ampliar
su capacidad de captar y resolver dilemas éticos en la atencion y generar
con ello mayores aprendizajes institucionales.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se reuni¢ en siete oportunidades en
2020. La principal gestion se direcciono a las estrategiasy los lineamientos
de intervencion frente a la emergencia sanitaria por la Covid-19 y la forma-
cion del comité. Aqui, como en el Comité de Etica Hospitalaria, los miem-
bros suscriben acuerdos de confidencialidad para proteger informaciéon
sensible y garantizar derechos de denunciantes y denunciados.

Finalmente, el Comité de Etica en Investigacién desarrollé en 2020 doce
sesiones ordinariasy siete extraordinarias paralarevision, emision de con-
ceptos y aprobacion de proyectos de investigacion presentados al comite.
Su mayor preocupacion es el bienestar y la seguridad de los pacientesy la
defensa de sus derechos en los proyectos de investigacion clinica que se
realicen en la Institucion o en aquellos proyectos que sean avalados por
esta instancia de gestion ética.






La gobernanza institucional en la IPS
Universitaria viene determinada por la
manera en que se construyen las
materialidades con los distintos grupos de
interes.

Sin lugar a dudas el relacionamiento con la
Universidad de Antioquia se ve reflejado en
practicamente todos los grupos de interés:
En primer lugar, la Universidad como
Corporado constituye, junto con |la
Fundacion Universidad de Antioquia, la
maxima instancia de gobierno de la IPS

Universitaria tal y como lo senalan los
estatutos; a renglon sequido, la Junta
Oirectiva tiene también amplia

representacion del Alma Mater con varios

miembros y el senor Rector como
Presidente de la misma.
La Universidad, por otra parte, esta

representada en los wusuarios de los
servicios de la IPS y en sus colaboradores,
muchos de los cuales son tambien docentes
0 investigadores. La Universidad es
proveedora de servicios de salud para la IPS
a través de sus unidades academicas y a su
vez es compradora de los mismos para los
planes de beneficio de su poblacion
trabajadoray estudiantil.

La comunidad wuniversitaria, como la
poblacion del departamento en general, es
receptora y beneficiaria de las soluciones
en salud generadas en la IPS Universitaria.
De igual forma, la sinergia entre la
Universidad y su IPS se ve reflejada en los
objetivos y practicas comunes a ambas
instituciones en materia de
responsabilidad social y proteccion al
medio ambiente.

Los consensos de materialidad se
extienden, desde luego, mas alla de los
intereses 'y las expectativas de |la
Universidad de Antioquia y su poblacion
para atender a muchos otros actores que
tienen que ver con el objeto social de la IPS

Universitaria en todo el pais. Las
decisiones institucionales, basadas en
informacion confiable, transparente,

completa y oportuna, transcurren no solo
en la Junta Directiva, el Comité Directivoy
las instancias de gestion ética previamente
descritas, sino ademas por los equipos
primarios de mejoramiento y los comités
que senala la normativa de habilitacion.







La IPS Universitaria cuenta con un Sistema de Gestidn Integral del Riesgo -SGIR- desde el cual se
realizan actividades que disminuyen la posibilidad de la materializacion de los riesgos, ademas de la
implementacion de mecanismos para la continuidad del negocio. Este es trasversal para la organi-
zaciony es fuente para el mejoramiento continuo desde tres componentes:

1. Gestion de Riesgos Operativos y de
Procesos

2. Gestion de Riesgos Estratégicos
3. Gestion de la Continuidad del Negocio

Figura 2. Modelo de Gestion Integral del Riesgo IPS Universitaria

Desde los Riesgos Operativos y de Procesos se
identifican y gestionan aquellos relacionados
con aspectos e impactos ambientales, los ries-
gosy peligros ocupacionales, riesgos de lavado
de activos, financiacion del terrorismo, fraude,
corrupcion y opacidad, proteccion de datos y
seguridad de la informacidn, entre otros. En
cuanto a los riesgos estratégicos se encuen-
tran aquellos que pueden afectar gravemente el
normal desenvolvimiento de la actividad em-
presarial, como los relacionados con el merca-

Establecer Contexto

Identifecar Riesgos

Tratar Riesgo
¥ Controles

do en salud, del modelo de operacion, financie-
ros, reputacionales y los que puedan afectar el
cumplimiento al direccionamiento estratégico.

Como parte de la gestion 2020, se alcanzaron
importantes avances en cuanto al riesgo de
iliquidez con acciones como cruces de cuentas,
gestion de recursos por el Acuerdo de Punto
Final y recepcién de beneficios gubernamenta-
les. Igualmente en la gobernanza en los servi-
cios conlavinculacion directa de la totalidad del
personal de enfermeria.




Avances en la mitigacion e impactos positivos
a los riesgos

Para el ano 2020, 3 de los 12 riesgos priorizados en alto e inaceptable fueron
mitigados a un nivel moderado o aceptable:

EST 4: No contar con el suministro de consumibles, bienes y servicios criticos
para la Institucion.

EST 8: Pérdida de participacion en el mercado.

EST 14: No fortalecer los controles contra el fraude, el soborno, la corrupcion
y el SARLAFT en el marco de la gestion transparente.

Con estos avances, el 25% de los riesgos priorizados (altos e inaceptables)
en el 2020 fueron mitigados al finalizar el ano.

Proporcion deriesgos estrategicosy
operativos mitigados a nivel de aceptable
o moderado
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Grafica 1. Proporcién de riesgos estratégicos y operativos que afectan la estrategia
mitigados a un nivel de aceptable o moderado

Respecto a los riesgos que fueron impactados positivamente en el ano
2020, se encontraron resultados en 7 de los 13 riesgos, lo que correspon-
deaunb3.4%:

EST 1: Liquidez.
EST 3: No disponibilidad y obsolescencia tecnoldgica.

EST 4: No contar con el suministro de consumibles, bienes y servicios
criticos para la Institucion.

EST 6: No contar con informacidn institucional disponible, confiable e
integral que permita soportar los procesos y la toma de decisiones.

EST 8: Pérdida de participacion en el mercado.
EST 9: Afectacion a los grupos de interés.

EST 14: No fortalecer los controles contra el fraude, el soborno, la corrup-
ciony el SARLAFT en el marco de la gestion transparente.

Proporcion de riesgos estrategicosy operativos
impactados positivamente
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Grafica 2. Proporcién de riesgos estratégicos y operativos que afectan la
estrategia impactados positivamente



Gestion de la Continuidad
del Negocio

Con el proposito de formulary documentar la respuesta organizada de la IPS
Universitaria para atender la contingencia sanitaria, la Institucion formulo
su Plan de Continuidad del Negocio, alineado a su Direccionamiento Estra-
tegico 2017-2026 y a las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Este tipo de planes buscan mantener la viabilidad antes, durante y
después de una interrupcion de un negocio, proceso o servicio.

En este sentido se trabajo desde tres enfoques: operativo, tactico y estra-
tegico. A nivel operativo se estructuro¢ junto con el area de TIC's el plan de
contingencia ante la suspension de la historia clinica en el GHIPS; a nivel
tactico se apoyo¢ la construccion del Plan Institucional de Contingencia
paralaatencion de laemergencia, y a nivel estratégico se lider¢ y desarrollo
el Plan de Continuidad de la Operacion con un modelo de optimizacion para
apoyar la planeacion estratégicay la optimizacién de servicios.

Con la gestiéon de la continuidad del negocio la IPS Universitaria busco:

« Demostrar un control proactivo de los riesgos estratégicos y operativos me-
diante la disminucion de su probabilidad de materializaciéon en la etapa
post-pandemia.

- Considerar las necesidades y expectativas de los grupos de interés y gestio-
nar los compromisos con estos.

« Mejorar las capacidades internas.
- Aumentary fortalecer los convenios con diferentes ERP.

- Definir e implementar estrategias que permitan potenciar servicios claves y
asegurar la gestion oportunidades.




SARLAFT | GRI205-1y 205-2

Uno de los riesgos estratéegicos identifi-
cados en el marco de laemergencia sani-
taria, fue la posibilidad de fallas en los
controles para prevenir el fraude, el so-
borno, la corrupcion, el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo LA/FT.

En este sentido, la Institucion imple-
mento los siguientes controles para el
riesgo LA/FT:

- Se definio una codificacion especifica para

todos los contratos necesarios para atender
la pandemia. Esta identificacion permitio
realizar controles posteriores. Previo a la
firma de los contratos, se realizo la verifica-
cion de todos los datos asociados al provee-
dor en el aplicativo Compliance. Se incluyo
como cldusula obligatoria contractual Ila
entrega del formulario de conocimiento del
proveedor-cliente.

- Se fortalecio el equipo del drea de Contrata-

cion para la implementacion de controles
durante la contingencia.

« Paralarecepcion de donaciones se implemen-
taron controles que permitieran identificar el
tipo de donaciones y la identificacion de los

donantes para la verificacién en el aplicativo
Compliance. En este sentido no se encontra-
ron novedades.

Seqgun las verificaciones que realizan
las areas criticas de la Institucion en el
aplicativo Compliance, durante el ano
2020 se tuvieron 37 novedades positi-
vas. Luego de serrevisadas y analizados
los riesgos institucionales se identifi-
caron cinco novedades positivas de alto
riesgo frente a las cuales se tomaron las
decisiones pertinentes.

Como parte de los contenidos de la induc-
cion, todos los colaboradores nuevos que
ingresaron durante el ano 2020 recibieron
informacion sobre el SARLAFT y la politica
Anticorrupcion. Adicionalmente, dentro
del plan de formacion anual se brindo
capacitacion a 2.140 colaboradores de
septiembre a diciembre.

Se elabord un Codigo de Transparencia
gue incluye los temas del protocolo vy la
politica SARLAFT para la Junta Directiva.

Asi mismo, en atencion a lo dispuesto en el arti-
culo23delaley 1712 de 2014 Ley de Transparen-
cia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, se dio respuesta a los requeri-
mientos de la Procuraduria General de la Nacion
en cuanto a la implementacion de medidas para
promover la transparencia en el relacionamiento
con los grupos de interés. La informacion se
encuentra disponible en la opcion linea transpa-
rente de la pagina web institucional.



En cuanto a lo contractual se cred con el apoyo del equipo de desarrollo del
GHIPS una herramienta llamada “Mapa de Riesgos” con el fin de apoyar a los
supervisores de contratos para que hagan valoraciones objetivas de los
posibles riesgos que se pueden materializar en un contrato. Adicionalmen-
te, se creo el Manual para contratistas, subcontratistas y proveedores para
asegurar el cumplimiento de normas de Seqguridad y Salud en el Trabajo
durante la ejecucion de sus actividades en la IPS Universitaria, contemplan-
do la nueva normatividad relacionada con la Covid-19.

Durante la contingencia fueron revisadas, ademas, la totalidad de las orde-
nes de compra generadas para verificar el cumplimiento de requisitos. Me-
diante actividades de formacidn se brind6 capacitacion en temas relaciona-
das con analisis e interpretacion de polizas de seguro, procedimientos de
supervision y facturacion electronica.

Junto con el equipo de desarrollo GHIPS se avanzd enla creacion del Tablero
Juridico con los procesos administrativos sancionatorios, ejecutivos vy
penales, ademas fue posible culminar los componentes laborales, tutelas,

derechos de peticion y responsabilidad civil médica.

En cuanto a matrices legales, la Institucion dispuso para su consulta de la
matriz de normatividad en salud disponible en la pagina web de la IPS Univer-
sitaria, lo mismo que el normograma sobre la Covid-19. Asi mismo, se brinda-
ron capacitaciones referentes a la gestion de requisitos normativos en el
aplicativo PCL, riesgos y efectos probables por incumplimientos legales.

Encuanto a propiedad intelectual, la Institucién logré gestionar el certifica-
do de renovacion de la marca IPS Universitaria por parte de la Superinten-
dencia de Industriay Comercio, ademas, la Direccién Nacional de Derechos
de Autor DNDA otorgo el certificado de registro de soporte l6gico del sof-
tware GHIPS No. 13-82-250.

Desde el area de la Secretaria General y Juridica se brindaron capacitacio-
nes permanentes en temas como el manejo del tablero juridico y derechos
de peticion, responsabilidad civil médica, retos de la Covid-19 en el Sistema
de Salud, y, normatividad tributaria y financiera en tiempos de pandemia.



Alineados con las tendencias actuales para la verifica-
cion del control organizacional, la IPS Universitaria
implemento la metodologia de origen norteamericano
Coso Il -Comite de Patrocinadores de la Comision Tread-
way-. Este modelo ofrece herramientas y metodologias
para la comprension y seguimiento de los sistemas de
control interno.

La medicion del nivel de madurez del Sistema de Control
Interno arrojé que la organizacion se encuentra en un
64,7%, en cuanto a los cinco temas primordiales relacio-
nados:

e Entorno de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo

De estos, los componentes con mayor desarrollo fueron
entorno de control, actividades de control y evaluacidn
del riesgo.

Gracias ala medicion de madurez del Sistema de Control
Interno la Institucion avanzé en el cumplimiento de las
medidas propuestas por la Supersalud respecto al buen
gobierno en las instituciones prestadoras de servicios de
salud en su Circular 00003 de 2018.

e ]






Contar con equipos de alto desempeno es una
prioridad institucional definida en el primer
objetivo estrategico. Con este se vivencia la politica
estratégica de promover el desarrollo del talento
humano, considerado capital fundamental para
lograr que la organizacion sea confiable, humana,
innovadora y con perfil docente. En esta via se
promocionan los Derechos Laborales, dando
cumplimiento ademas a los postulados éticos del
Codigo de Etica y Buen Gobierno que nos
comprometen con el respeto a lalibre asociacion, el
trabajo digno, la prohibicion de practicas que
induzcan el trabajo forzoso y el trabajo infantil.

Para la gestion de las principales necesidades vy
expectativas del grupo de interés colaboradores,
protagonista de este componente del informe,
desde el area de Talento Humano se dispone de la
estrategia “Tu opinion cuenta” con mecanismos de
comunicacion para que los empleados den a
conocer sus preguntas, quejas, reclamos vy
sugerencias. Adicionalmente, se aplican encuestas
de satisfaccion frente a los temas de bienestar y
formacion y, de manera bienal, se realiza la
medicion del riesgo psicosocial y la cultura
organizacional. La Institucion dispone también de
comités que apoyan la gestion de temas

importantes como la convivencia laboral, la calidad

Explicacion de los temas materiales y su gestion |1, i

deviday bienestar, la seguridad y salud en el trabajo
y la humanizacion.

Entre los principales retos de la IPS Universitaria se
encuentran el fortalecimiento de competencias en
lideres y sus equipos de trabajo hacia el alto
desempeno, proposito que requiere gestionar
temas como la estabilidad laboral con el cierre de
brechas entre personal vinculado y contratistas,
apropiar a los equipos sobre el conocimiento y el
disfrute del portafolio de bienestar y calidad de
vida, fortalecer los liderazgos a traves de la
estrategia “Lideres que Transforman”y con ello la
cultura hacia el alto desempeno; sequir
posicionando el teletrabajo y continuar propiciando
entornos sequros para el trabajo.

En el 2020 la Institucion le aposto a disminuir la
razon de vinculados versus personal contratado
mediante terceros, pasando de 8,2 en 2012 a 0,46
durante este ano, ademas se creo y desplego la
estrategia “Me cuido para cuidarte”, una iniciativa
integral de bienestar y calidad de vida a los
colaboradores, principalmente para aquellos en
primera linea de atencion a la pandemia.
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Principales resultados
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Bienestar y calidad de vida

GRI 401-2 y 401-3

Estrategia para darrespuesta alas necesidades de los
colaboradores entiempos de pandemia. Suimplemen-
tacion partio del aprovechamiento de recursos exis-
tentes y la generacion de alianzas con externos para
brindar soluciones integrales dirigidas a la salud emo- Tabla 5. Incentivos
cional, intelectual, social, fisico y espiritual de los co-

Incentivo Beneficiados Inversion

laboradores. Celebracion dia de la mujer 1500 S 3.300.000
Tabla 4. Actividades de bienestar laboral de la estrategia SegL'/r'o de vida 1590 S 134.287.424
“Me cuido para cuidarte” Auxilio de salud 916 g 21.772.099

T g e Auxilio éptico 57 2.850.000

Lir Actividad Beneficiad.

R L R LT i — FUﬂeraI'l'a 3765 S 40.185.000
Apoyo emocional Tamizaje psicolégico y teleorientacion 337 S | Auxilio de matrimonio 3 S 900.000
mental Acompafiamiento a colaboradores con la 207 3 T Detalle de cumplearios 1644 S 37.812.000

Covid-19 . ,é'ﬁr i Detalle por nacimiento de hijo 33 S 1.050.000
Atencion psicologica a colaboradores 26 i ; Permiso por auinauenio 4B e 15.651.552
Visitas a los servicios por profesionales en 1392 ORI —
psicologia TOTAL $257.808.075
Talleres de salud mental 72

Teletrabajo 40

Trabajo en casa 188 Durante el ano fueron concedidos 43 permisos parentales (34

Apoyo fisico/mental Spa, gimnasio, dormitorios, servicio de 2834
barberiay zona de descanso
Apoyo social Asistencia en alimentacion al personal 1485

mujeres 'y 9 hombres) con retorno de la totalidad de los
colaboradores luego de culminado el permiso.

Rutas de circulacion y transporte seguro 3912

Campana de donacion de alimentos 68
Apoyo espiritual Eucaristia S e — gt - S T s
Entretenimiento y Bingo virtual 237

esparcimiento
Dia de la familia Concurso de talentos 78



Sumar esfuerzos para multiplicar Fonsermas, un fondo de empleados que ayuda a
beneficios cumplir suefos

Diferentes instituciones se sumaron poniendo al servicio de la IPS - Donacion de elementos de proteccion personal.
Universitaria apoyos invaluables que impactaron positivamente el

) , ) - Préstamo de dos buses para el transporte seguro del personal asistencial.
bienestary la calidad de vida de los colaboradores:

« Disposicion del espacio de parqueaderos en la ciudad universitaria.
Universidad de Antioquia

Este ano, como apuesta al bienestar financiero de las familias de
los colaboradores, la IPS Universitaria impulso la creacion del
Fondo de Empleados Fonsermas, con lineas de préestamos y aho-
rros programados para educacion, navidad y vacaciones con ase-
guibles tasas de interés. Para el mes de diciembre el fondo sumo
438 afiliados.

« Las Facultades de Medicina y Enfermeria apoyaron el proceso de formaciony
entrenamiento para la atencién de pacientes con la Covid-19 en la unidad de cui-
dado critico.

Alpha Seguridad

Diseno de rutas seqguras para el desplazamiento de los emplea-
dos en los alrededores de la Clinica.

Ayudanos a ayudar

Estrategia dispuesta para la recepcion de donaciones de em-
presasy personas naturales, para captar alimentos, implemen-
tos de aseo, elementos de proteccion personal y otros insumos
gue enriquecieron la estrategia de apoyo.




Formacion

GRI 404-1y 404-2 Responsabilidad Civil Médica
@

. e , y covid-19 Ciclo ¥
Debido a la contingencia generada por la pandemia, el FORMATIVO -
proceso formativo institucional se volcé a contenidos Desde la Secretaria General y Juridica, la
relacionada, seguridad del paciente y SARLAFT. La para abordar temas de interés como: la Civil Médica

metodologia virtual fue la gran aliada, donde la Univer- responsabilidad civil médica y los facto-
sidad de Antioquia y su Facultad de Medicina hicieron res de imputacién, procesos judiciales,

grande.s aportes. Por otra parte, la Instltuc.|or.1 brindd andlisis de casos, responsabilidad penal y
patrocinios para la formacion de subespecialistas en desafios de cara a la pandemia. Esto con

Medicina Interna y Cirugia de Trasplantes. Gracias al el apoyo de la empresa de seguros GRIM.
fortalecimiento de los convenios interinstitucionales,

los entrenamientos por contraprestacion aumentaron
en temas como atencion a victimas de violencia sexual
y soporte vital basico. El ano finalizo con un diagnosti-
co de necesidades de formacion, a partir del cual se
desplegaran acciones para 2021.

B Coogle Meet
WP LY e

Para mba informacion

Retos de la Covid-19 en el
Yessica M. Sistema de Salud

Ciclos formativos y capacitaciones

Actividades académicas con el fin de mostrar el perfil

universitario de la Institucion. _
En este ciclo de charlas se abordaron

temas relacionados con la comunicacion
efectiva, la gestion del riesgo bioldgico,

la recuperacion empresarial, la
g T = implementacion del sistema de vigilancia
""" -um epidemioldgica y el regreso al trabajo en
Retos del. @ tiempos de pandemia.

COVID'.l# tos e e o paverc.
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La media de horas de
formacion al ano por

colaborador durante el
2020 fue de 10,94.

8.900
formaciones
internas

49
formaciones
externas

740 por
contraprestacion

; Inver;sién :
:$43°190.632

Personas y equipos de alto desempefio

Respecto a la evaluacion de clima organizacional y riesgo psicosocial, la
Institucion decidié no realizarlas durante el ano para priorizar otras necesi-
dadesrelacionadas conla atencion de la pandemia. Por otra parte, teniendo
en cuenta los cambios experimentados en cuanto a la gestion del personal
no se considero propicio realizar dichas mediciones, las cuales seran reto-
madas para el 2021.

Durante el ano 2020, el trabajo con los sindicatos Sintraipsu y la Asociacién
Médica Sindical Colombiana -Asmedas- se enfoco principalmente en el
cumplimento de los compromisos pactados en el pliego de peticiones.

Otras gestiones asociadas a compromisos con el
grupo de interés

«Nivelaciones salariales: durante 2020 se logré realizar la nivelacién sala-
rial para 236 médicos, enfermeras y auxiliares de enfermeria.

- Trabajo con empresas proveedoras asistenciales y administrativas:
se realizaron dos sesiones de trabajo para definir de manera conjunta el
despliegue de las directrices institucionales para el manejo de la pandemia
principalmente en lo referente a los protocolos de biosequridad y otros
temas asociados.



Seguridad y salud en el trabajo

| GRI403-1, 403-2, 4034, 4035 |

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la IPS Universitaria
cubre a todos los colaboradores vinculados y pertenecientes a las empresas
proveedoras con quienes la Institucion es solidariamente responsable. Su
enfoque y despliegue se rige por la Resolucion 0312 de 2019, con el cual se
adoptan los estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo. El proceso
cuenta con una matriz legal, de riesgos y peligros, y un Programa de Seqguridad y
Salud en el Trabajo. Para promover la participacion de los colaboradores y los
directivos se cuenta con el Comite Paritario de Seqguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST, el Comité de Convivencia Laboral y el Comité de Emergencias. La
investigacion de los eventos se realiza segun la Resolucion 1401 de 2007 bajo el
acompanamiento y veeduria del COPASST. Como parte de la induccion y la
reinduccion, los colaboradores reciben formacion permanente en promocion de
la salud y prevencion de los riesgos bioldégicos, mecanicos y de salud mental.

Accidentes y enfermedades laborales

Dos aspectos influyeron en los indicadores durante el ano. Estos fueron la emer-
gencia sanitariay la vinculacion del personal de enfermeria que pertenecia a una
empresa proveedora.

Al estaren primeralinea de atencién de la pandemia, las causas de accidentalidad
y enfermedad laboral se centraron principalmente en el riesgo bioldgico por el
aumento en la atencidén de patologias infectocontagiosas y otras asociadas a
riesgo psicosocial debido al estrés laboral, el aislamiento obligatorio, los cambios
en las condiciones laborales y familiares generando afectaciones en la salud
mental y emocional.

Tasa accidentes laborales de Las areas con mayor presentacion de eventos correspondieron a Urgencias, UCI,
colaboradores vinculados Cirugiay el Centro de Referenciay Contrarreferencia -CRIPS-.

12 por cada 1.000 colaboradores (9 en el 2019)

e ’ Con las empresas proveedoras se reviso y actualizo desde lo contractual el cum-
« Promedio vinculados mas terceros 9,8 (14 en el 2019)

plimiento de requisitos legales relacionados con seguridad y salud en el trabajo.




Excelencia

operativa




Explicacion de los temas materiales y su gestion o

Garantizar condiciones de excelencia operativa en la prestacion de servicios agrega valor a la prestacion del servicio. Para lograr esto, la voz del usua-
de salud es el seqgundo objetivo estrategico de la IPS Universitaria. Tres poli- rio pide trabajar sobre la oportunidad y agilidad en los servicios, fortale-
ticas estratégicas soportan este proposito desde las cuales se declaran la cer el trato humanizado en la atencion y procurar, durante la pandemia,
importancia de un servicio humanizado, seguro y basado en un modelo de dar continuidad a los servicios y ofrecer condiciones seguras de atencion.

atencion personalizado e integrado en red. Desde esta perspectiva, el grupo
de interés usuarios y sus familias es el centro del proceso de atencion. El
Cédigo de Etica y Buen Gobierno declara que la prestacién del servicio se
basa en la consideracion de las caracteristicas sociales, culturales y religio-
sas de los pacientes, asuntos que, junto con el respeto a su dignidad y auto-
nomia, hacen parte de sus derechos como usuarios.

Cabe resaltar que en 2020, gracias alas donacionesy al apoyo de institu-
ciones como la Fundacion EPM y la Alcaldia de Medellin, fue posible
incrementar la capacidad de camas UCI y desplegar diferentes atencio-
nes a través de Telemedicina.

En este sentido, conocer la experiencia de servicio que tienen nuestros
usuarios y sus familias es el principal termdmetro para saber como vamos.
La identificacidon de estos impactos se realiza a travées de canales de comu-
nicacion que permiten a este grupo de interés dar a conocer sus principales
preocupaciones e inquietudes (PORS). Los principales hallazgos junto con
los resultados de las mediciones mensuales de satisfaccion son recogidosy
dispuestos por la Oficina de Atencion al Usuario para que, en los Comites de
Humanizacion, Etica Hospitalaria y la Asociacion de Usuarios, conformado
este ultimo por representantes externos de la comunidad, se discutan
aspectos asociados con la humanizacion, la vulneracion de derechos y la
calidad en la prestacion de servicios. Existen, ademas, otras instancias
como el Comité de Seqguridad del Paciente y Atencion con Corazdn que abor-
dan los indicadores de seqguridad del paciente y los casos de violencia de
género e intrafamiliar.

En este sentido, la Institucion trabaja en la consolidacidon y posicionamiento
de su modelo de atencion Sermas que, con gestion del conocimiento, le




Principales resultados

2'984.413

actividades globales

Registro un aumento del 0,4 % respecto al 2019.

8.8

Dias de estancia
hospitalaria

Aumenté 0.8

86,2%

Disminuyo

respecto a 2019

Porcentaje
ocupacional

en 9,3 %

Distribucion de camas

148 UC|

44.048

Consultas por
telemedicina para :
la continuidad :
de servicios

PSS
PR

42 areas

33 especialidades
y subespecialidades

454
hospitalizacion
adultos

.

18 hospitalizacion

pediatrica

8 Trasplantes
: progenitores
hematopoyéeticos

11.299 > Didlisis y hemodidlisis
1.017 .................. > OUimiOteeriaS
12.419 - -> Hemocomponentes trasfundidos

1'383.235 > F6rmulas despachadas

62.636

Consultas medicina especializada
y subespecializada

126.533

Citas de consulta externa

35.922

Atenciones en urgencias

13.269

Cirugias

194.519

Imagenes diagnosticas y
complementarias

19.479

Egresos hospitalarios

1146.904

Servicios de laboratorio clinico



Trasplantes

En 2020, segun informe de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia, se present6 una
disminucion del 87 % de donantes efectivos, aspecto que
afecto el proceso de trasplantes en la IPS Universitaria.
Sin embargo, para el caso de tejidos osteomusculares y
vasculares, la actividad trasplantadora se incremento en

61.8 % y en 87.5 % respectivamente.

1.311 trasplantes realizados

A pesar de las restricciones para los controles presencia-
les y de apoyo diagnostico para los pacientes, los indica-
dores de sobrevida a cinco anos se mantuvieron establesy
por encima de los referentes internacionales de la United
Network of Organ Sharing U.N.O.S.

Trasplantes realizados en 2020

4 Higado 147 Trasplantes
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En el caso de los pacientes cronicos se calcula un promedio de 42 atencio-
nes mensuales por usuario, las cuales fueron brindadas mediante telecon-
sultasy teleorienciones en consecuencia con las restricciones para las acti-
vidades presenciales.

En el Programa de Agudos se tuvo una disminucion del 34 % en el numero de
pacientes atendidos respecto al ano anterior, debido a los cambios presen-
tados en el porcentaje ocupacional de la clinica, lo que genero¢ bajas en la
remision de pacientes. A esto se sumo el temor de las familias y los pacien-
tes derecibir personal de salud en casa, lo que exigi¢ actividades educativas
y de orientacién para aminorar miedos al respecto.

Por la fragilidad de los pacientes que hacen parte de este programa, el
equipo de Medicina Domiciliaria se dedico¢ a brindar orientaciony educacion
para evitar contagios por la Covid-19 al interior de los hogares. Gracias a
esto, solo se presentaron casos en el 4 % de la poblacion y ninguno atribuido
al proceso de atencion de la IPS Universitaria. El empoderamiento de los cui-
dadores mostro también resultados positivos en el manejo de las patologias
de base, encontrando una disminucion de ingresos hospitalarios pasando de
unb5,1% en2019a 3,5 % en 2020.

La IPS Universitaria en el 29° Foro Internacional de Calidad en Salud
de la OES - Organizacion para la Excelencia de la Salud

La Institucidon estuvo presente en dicho evento con la exposicion de dos
experiencias exitosas: el Programa de uso racional de antibidticos y la aten-
cion humanizada de adultos fragiles con multiples morbilidades que son
atendidos desde Medicina Domiciliaria. Ambas experiencias, expuestas baj
la modalidad de posters, fueron presentadas como iniciativas que permiten
transformar la gestion y la calidad de la atencion en salud.

Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad con poblacion pluripatolégica

Gran parte de la poblacion atendida por la IPS Universitaria corresponde
a pacientes adultos mayores con enfermedades de base como diabetes,
EPOC, hipertension, insuficiencia renal, demencias y enfermedades
cardio cerebrovasculares, las cuales requieren seguimiento y acompa-
namiento permanente. Desde el Programa de Pacientes Pluripatologi-
cos, disenado desde el modelo de atencion en salud Sermas, las activi-
dades que se realizaban de manera presencial migraron a la virtualidad
en un 80%. A través de llamadas y videollamadas se dio continuidad al
seguimiento individualizado de pacientes reduciendo riesgos de conta-
gio para dicha poblacion. Asi mismo, desde Medicina Domiciliaria, se
realizo una reclasificacion de los pacientes segun los riesgos por enfer-
medades de base para identificar prioridades a la hora de reemplazar
actividades presenciales por actividades virtuales. Para ello fue puesta
a disposicion una linea de comunicacion a través de Whatsapp, para
establecer un canal de contacto permanente entre las familias y el per-
sonal de salud.

La IPS Universitaria también dispuso de atencion en salud oral
por teleconsulta para adultos mayores de Nueva EPS, con el fin
de no desatender pacientes que porla contingencia sanitaria no
podian consultar de manera presencial. Ademas de valorar
signos y sintomas, se realizo educacion y remision para aten-
cion presencial a los pacientes que lo requirieron.



Seguridad del paciente

GRI 416

La rapida expansion de camas por la contingencia sanitariay
el ingreso de personal nuevo a la Institucion trajeron consigo
grandes retos en cuanto a la adherencia a las buenas practi-
cas de seqguridad del paciente. Esto tuvo impactos en algunos
indicadores, por lo cual la Institucion ha tenido como reto for-
talecer en el equipo de colaboradores la cultura y la vivencia
del Programa de Sequridad del Paciente.

« Conformacion del equipo operativo para el sequimiento y la ejecucion
de acciones para la disminucion de eventos adversos e incidentes en
cada servicio.

« Gestion y andlisis de la totalidad de los reportes presentados en el ano
encontrando que en un 37% son evitables.

« Capacitacion permanente al personal asistencial y administrativo, y
celebracion del dia Mundial de la Seguridad del Paciente en el mes de
septiembre con la campana “;Estd seqguro?”.

"’ e

Tabla 6. Indicadores relacionados con Seguridad del Paciente

Nombre del Indicador / Ao 2019
Tasa de lesiones en piel por 1000 dias 3.0
estancia
Frecuencia de reportes de mejoramiento 477

asociados a fallas en la identificacion

Tasa de caidas por 1000 dias estancia 0,9
Proporcion de cumplimiento registro de 83,0 %
cirugia segura
Proporcion complicaciones quirargicas 1.0
Tasa de complicaciones anestésicas por 0,0
cada 1000 cirugias
Tasa de reaccion transfusional por cada 10,0
10.000 hemocomponentes
Proporcion de mortalidad no esperada del 0,2
paciente critico
Proporcion de reportes de mejoramiento 0,7
relacionados con consentimiento informado
Proporcion de reacciones adversas a 49%
medicamentos intrahospitalarios evitables
Proporcion de eventos adversos evitables 4,4 %

asociados a dispositivos médicos

evitables relacionadas con medicamentos.

2020
3,6

318

1,24
86.7 %
0,49%

0.01

10,8
0,35 %

3,26
7,8 %

0,018

En general, se encuentran cambios en los indicadores influidos
por las adaptaciones rdpidas y a gran escala que tuvo que asumir
la Instituciéon para dar respuesta a la pandemia. La experiencia del
ano deja retos por trabajar relacionados con eventos adversos en
UCI y medicamentos hospitalarios, este ultimo debido a la
novedad que implicé el tratamiento con pacientes diagnosticados
con la Covid-19 y a la exploraciéon de alternativas terapéuticas,
aspecto que la experiencia permitio ir ajustando y reduciendo a lo
largo del ano en cuanto a la prevencion de reacciones adversas



7,3 (0 en el 2019)

Tasa de infeccion asociada a ventilacion
mecanica por 1.000 dias dispositivo en UCI

7.7 (1 en el 2019)

s
! %ﬁm Tasa de infeccion del torrente circulatorio asociada
. E'y a cateter central por 1.000 dias dispositivo en UCI

1(1,5 en el 2019) e

indice de infeccidn del sitio operatorio global

85,1(84,5 en el 2019)

Porcentaje de adherencia a la higiene de manos

Infecciones / b ¥
Los cambios en los protocolos de atencidon del paciente con la '
Covid-19 en las Unidades de Cuidado Intensivo, la rapida .

expansion de estos servicios, la adaptacion del personal

nuevo requerido y el aumento en el uso de antibidticos de alto , /
espectro, fueron factores que influyeron en las variaciones de _ ==K
los indicadores de infeccidon de la Institucion. En este sentido, . Ji
recoger y aplicar los nuevos conocimientos que deja la aten- '

cion de la pandemia y superar las curvas de aprendizaje del

personal, qguedan como retos a lograr en 2021.




Unidad Funcional para la Atencion Integral del Cdncer -UFCA-

Este hace parte de uno de los proyectos estratégicos de la Institucion. Para su
consecucion, en 2020 se fortalecio el Comité de Oncologia, equipo interdisciplinario
conformado por docentes, cirujanos, paliativistas y oncologos que estudian y
proponen mejores alternativas de tratamiento.

Habilitacién en cirugia oncoldgica

Un avance importantisimo fue la habilitacién de Cirugia Oncoldgica por parte de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, logro que permitira
ofrecer servicios integrales y continuos a los pacientes. En este proceso
participaron las areas de Cirugia, Urgencias, Mejoramiento, Proyectos e
Infraestructura y se constituye como un importante logro camino a la consolidacion
de la UFCA.

Programa de Cuidado Clinico en

Ortogeriatria

Cerca del 80% de la poblacién que atiende la IPS
Universitaria corresponde a adultos mayores.
Esta poblacion, una vez sufre una fractura por
fragilidad, tiene un 50% de probabilidad de
sufrir una segunda fractura, lo cual aumenta el
riesgo hasta cinco veces. La recuperacion y las
afectaciones enla calidad de vida de un paciente
bajo estas condiciones son bastante
complicadas, aspecto que motivo la creacion de
un Programa de Cuidado Clinico en
Ortogeriatria, que intervenga de manera integral
alos pacientes fracturados y permita evaluar las
prevalencias de otros factores que pueden
incidir en lesiones a futuro para prevenirlos.
Gracias a esta iniciativa, se han desarrollado
modulos especiales en la historia clinica del
GHIPS, para ortopedistas y geriatras, de modo
gue puedan hacer seguimientos mas precisos a
estos pacientes. Este modulo incluye alertas en
los casos de fractura vertebral para detectar y

notificar oportunamente un colapso vertebral en
pacientes mayores de 65 anos.



Clasificacion de opiniones y satisfaccion de los usudarios | GRI 415

Durante el ano 2020, se tuvo una
reduccion considerable de quejas,
reclamos y derechos de peticion por
debajo del 50 % en relacion con 2019.
Este comportamiento se debe al reco-
nocimiento que la opinion publica hace
a los profesionales de la salud por su
valentia y vocacion en la coyuntura
sanitariay a las estrategias implemen-
tadas para mantener un contacto
directo y permanente con las familias
debido a las restricciones de visitas
por la pandemia. Las quejas estuvieron
asociadas a la falta de oportunidad en
la atencion, la demora en la entrega de
medicamentos, la calidez en la aten-
cion, y a la informacién y educacion
para las familias respecto a los proto-
colos querigen en el caso de pacientes

con diagnostico de la Covid-19. Del
total de las quejas recibidas seis tuvie-
ronrelacion con la privacidady dos con
perdida de datos.

En cuanto a los reconocimientos, la
Institucion presentd un aumento del
53% en comparacion con 2019. En este
sentido, tuvieron un impacto impor-
tante las estrategias de comunicacion
humanizada dispuestas para las fami-
liasy los pacientes con la Covid-19. Por
otra parte, la Institucion inicio un pro-
ceso de formacion con el Sena para
certificar competencias de humaniza-
cion a bl colaboradores de las areas de
Atencion al Usuario, Admisiones y Au-
torizaciones a través de un programa
de formacién de 50 horas.

Derecho de
peticion; 93

«q\
oW
Sugerencig; 207

Reconocimiento;

Clasificacion de opiniones ano 2020
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Grafica 3. Clasificacion de opiniones en el ano 2020
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Gréafica 4. Satisfaccién de los usuarios en el ano 2020



7.774  20.358

Usuarios i Actividades de
beneficiados : gestion social

Tabla 7. Tipos de intervenciones sociales

Numero de actividades
15247

Tipos de intervenciones sociales en 2020
Intervencion familiar

Gestion de redes interinstitucionales

Otras intervenciones

Gestidon de recursos asistenciales

Beneficiarios del
ondo de Solidaridad

Trabajo social Principales perfiles con intervencioén social

La gestion social de la Institucion se volco en gran medida a la atencion de las - Identificacion socio familiar.
familias y los pacientes con diagnostico de la Covid-19. En este sentido, las - Pacientes residentes lejanos.
principales actividades realizadas fueron: . Deficiente acompafAamiento familiar y pocas redes de
: ., . . e apoyo.
- Orientacion personalizada a las familias sobre protocolos institucionales. poyo. :
« Identificacion de riesgo.
. Identificacién e intervencion familiar a los perfiles psicosociales mds vulnerables. - Trasplantes, rehabilitacion intestinal y hepatobiliar.
- Violencia sexual, intrafamiliares y de género.
« Atencion en duelo y orientacidn en caso de fallecimiento. « Discapacidad fisica o mental o problemas familiares.

- Apoyo para egresos seguros y soporte economico en casos de residencias lejanas.



Mesa de
ayuda 24/7

Linea de asesoria y atencion
telefonica para familiares
toda la semana las 24 horas

Sala para
familiares de
pacientes

3 trabajadores sociales
brindaron asesoria y
educacion a familias 24/7.

Charlas
En familia

24 charlas virtuales para
familias con 1.904
participantes.

Estrategias de comunicacion humanizada para la atencion de familias con
pacientes con la Covid-19

Plan
Padrino

22 médicos apadrinaron
entre 4 y 12 familias con
pacientes hospitalizados.

Video
llamadas

Video llamadas a las
familias con pacientes
hospitalizados.

Tableros
Pacientes en UCI

Tableros para facilitar la
comunicacion con los
pacientes hospitalizados
en UCI.




Codigo Lila

Estainiciativa busca sensibilizar al personal frente al trato digno y respetuoso
gque mereceny necesitan los pacientesy los familiares en momentos cercanos
al fallecimiento. Con el simbolo de la grulla, animal que representa compania
paralas almas que caminan hacia terrenos espirituales, se activa un protocolo
en el que el personal de medicina, enfermeria, trabajo socialy de apoyo, asume
un protocolo especial para el respeto y el acompanamiento a los pacientes y
las familias en dicho proceso.









Principales resultados [

3.704 rotaciones

La continuidad segura de las actividades academicas en la Institucion
fue la prioridad basica durante el atipico 2020. La coyuntura sanitaria
exigio la implementaciéon de protocolos de bioseguridad y control de
aforos que redujeron la capacidad para la docencia. A esto se sumo la
decision de algunas dependencias académicas e instituciones educa-
tivas de suspender o restringir las actividades presenciales, lo que im-
plico una disminucion del 59 % de las rotaciones respecto al ano ante-
rior. No sucedio lo mismo con los estudiantes de posgrado e internado
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia, quienes
rapidamente reactivaron actividades luego de iniciada la cuarentena.

1

Labor
docente

146

Docentes de
la UdeA
realizaron
docencia en la
IPS Universitaria

Convenios de
docencia-asistencia

Rotaciones UdeA

82,9 % Facultad de Medicina
Facultad de Enfermeria

&,3 % Facultad de Ciencias
Farmaceéuticas y Alimentarias

3,9 % Otras escuelas y facultades

88,6 %

Rotaciones que
corresponden a la
Universidad de

rotaciones
UdeA

Antioquia -UdeA-

172

Colaboradores
que realizaron
docencia:
159
Asistenciales
13
Administrativos

49,6 % Estudiantes de pregrado
Residentes

12,4 % Internos

& % Instrumentacion quirdrgica

2.4 % Atencion prehospitalaria

6 estudiantes
extranjeros

2 Universidad Autonoma de San Luis de
Potosi (México) Posgrado. Inmunomo-
dulacion y pruebas de exposicion
controladas.

2 Universidad Técnica de Munich
(Alemania) Internado. Neurocirugia y
Ortopedia

2 Universidad de Kansas (Estados
Unidos) Internado. Urgencias y Pediatria



93.4%

De los estudiantes califica entre
buena y 6ptima
SuU rotacion en la Institucion.

mas de 70 estudiantes tecnicos auxiliares de enfermeria de la Poli-
cia rotaron en la IPS Universitaria, experiencia que fue resaltada Iy
por su calidad académica. . m

Gracias a un convenio con la Policia Nacional a traves del Sena, _ {&&) / ‘ [

Estrategias implementadas con los estudiantes Otros avances importantes y compromisos con el
para su seguridad y la de los pacientes durante grupo de interés
la pandemia

« Difusion del proceso de docencia a las diferentes dreas de la IPS Universitaria.

1. Refuerzo inducciéon con temas de bioseguridad.
g « Fortalecimiento del aplicativo de docencia en el GHIPS.

2. Prohibicién del contacto con pacientes aislados y en dreas
covid-19. - Levantamiento de la capacidad formadora de la IPS Universitaria.

3. Promocién de reuniones académicas virtuales. « Fortalecimiento de la comunicacion con las coordinaciones de prdcticas de

. .. , ) los programas del area de la salud de la Universidad de Antioquia.
4. Disminucion del numero de rotantes para evitar aglomera-

ciones y procurar el distanciamiento. - Actualizacion de contenidos de la induccion en la plataforma de Teleeduca-

. cion de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia.
5. Velar por el suministro y uso correcto de elementos de pro-

teccién personal. - Levantamiento del diagnostico de los profesionales formados en docencia 'y

.. R actualizacion de sus certificados laborales como docentes.
6. Implementacion de teleprdcticas.



Investigacion

62 investigaciones
52 en 2019

en investigacion clinica
B 9 en gestion clinica

B 3 en educacién en salud

. L= - 3
92 meédicos E[ £

que investigan -
78 en 2019

Tabla 7. Grupos de investigacion presentes en la IPS Universitaria

____________________________________________________ Grupos de investigacion Clasificacion
: COLCIENCIAS
1 3 p rOye ctos E 5 2 p roye cto s LIME: Laboratorio Integrado de Medicina Especializada
relacionados con . se realizan Investigacion IPS Universitaria-UdeA
la Covid-19, 4 de ; ; ; en alianza 5 Grupo de Alergologia Clinica y Experimental (GACE) B
ellos en ejecucion. . interinstitucional. GRID - Grupo de Investigacion Dermatoldgica Al
o : : Grupo Ingenieria de Tejidos y Terapias Celulares B
GIERI: Grupo de Investigacion en Enfermedades C
Universidad de Antioquia; Clinica las Américas; Hospital Respiratorias e Infecciosas

ALIADO - Analitica e Investigacién para la Toma de B
Decisiones
CTR - Centro paralos Trasplantes Reconstructivos

General de Medellin; Clinica Bolivariana; Fundacion Car-
dioinfantil; Hospital San Vicente Fundacién; Fundacién
Santafé; SADEA; Instituto de Investigacion Lunenfeld Tan-

embaum, Mount Sinai Hospital, Toronto Canada; Columbia Rehabllltaglqn giloolid . A

University at the city of New York Grupo Medicina Moleculary de Translacion C
: Grupo de Investigacion en Medicina Interna GIMI IPS UdeA

Centro de Investigaciones Dermatoldgicas C

Grupo de Investigacion en Medicina Perioperatoria C

15 Grupos de (GRIMPA)
investigacién activos Grupo Neuropsicologiay Conducta Al

Grupo de Investigacion de las Porfirias en Colombia (Grupo
PorfiCol)




33 Publicaciones en revistas indexadas
11 Abstracts
2 Reconocimientos a investigadores

Reconocimiento de la Asociacion Colombiana de Reumato-
logia al proyecto de investigacion Caracterizacion de los
hallazgos al ultrasonido y doppler de arterias temporales
en pacientes con arteritis de celulas gigante del doctor
Daniel Jaramillo Arroyave.

Excelencia al trabajo de investigacion otorgado por la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad de Antioquia a la doc-
tora Susana Osorno Upequi por lainvestigacion Significado
del manejo del dolor en los medicos generales de institu-
ciones de tercer nivel en Medellin.

Estuvimos presentes en el Consejo

Europeo de Innovacion (CEI)

La IPS Universitaria participo de maneravirtual en el panel de ideas innovado-
ras del Consejo Europeo de Innovacion (CEl). Para este encuentro fueron
seleccionadas 50 instituciones, tanto del interior como del exterior de
Europa. De estas, seis fueron elegidas para realizar una presentacion indivi-
dual. La IPS Universitaria fue la Unica Institucion en Colombia que ademas de
estar presente, tuvo el privilegio de ser escuchada por mas de 20 empresas
mundiales de innovacion. Participar de este tipo de escenarios permite cono-
cer de primera mano lo que cientificos e instituciones de otros lugares del
mundo realizan durante la contingencia, crear nuevas alianzas y abrir espa-
cios para participar en trabajos colaborativos.

Ver anexo 1. Articulos publicados en el 2020.
Ver anexo 2. Participacién en eventos nacionales e internacionales.

Otros avances importantes y compromisos con el
grupo de interés

« Actualizacion, bajo requisitos del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Investigacion, del manual institucional del Sistema de Investigacion e
Innovacion.

- Definicion del concepto de soluciones en salud y estructuracion del plan de
identificacion de posibles soluciones en salud generados a partir de

investigaciones.
- Integracidn a la International Osteoporosis Foundation, con los avances del

Centro de Cuidado Clinico en Ortogeriatria.

« Desarrollo del aplicativo GHIPS para la gestidn de la investigacion.

« Fortalecimiento del relacionamiento con las unidades academicas de la
Universidad de Antioquia gracias a la articulacion de procesos de
investigacion con el Instituto de Investigaciones Médicas; participacion en
las jornadas de investigacion de la Facultad de Medicina; comunicacion
permanente con los jefes de departamento y seccion de la Facultad de

Medicina, y relacionamiento con grupos de investigacion de la Universidad.
- |[dentificacidon de necesidades en investigacion de areas administrativas y

asistenciales, y asesoria permanente para la formulacion y la ejecucion de
proyectos de investigacion.



Ensayos clinicos

Con la emergencia sanitaria, los patrocinadores de los ensayos clinicos sus-
pendieron la inclusion de nuevos pacientes. En el ultimo trimestre del ano
algunos estudios retomaron el reclutamiento, concluyendo el ano con 35
pacientes participantes.

15 Ensayos clinicos en ejecucion
5 Ensayos clinicos nuevos
87 Pacientes beneficiados

Ver anexo 3. Ensayos clinicos en ejecucion

Otros avances importantes

« Adecuacion del nuevo servicio satélite de ensayos clinicos y su certificacion
por parte del INVIMA.

« Actualizacion normativa del curso de Buenas Prdacticas y obtencion del aval
por parte de la Universidad de Antioquia.

« Seleccion de la IPS Universitaria para participar en ocho nuevos estudios
clinicos, tres de ellos para ser realizados en el servicio de hospitalizacion.

- Continuidad de los ensayos clinicos a pesar de la pandemia en condiciones
seguras para los pacientes.
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El mejoramiento continuo es una condicion inherente a las institucio-
nes prestadoras de servicios de salud, quienes de manera sistematica
autoevaluan y fortalecen sus procesos para agregar valor a su queha-
cer diario. El logro de todos los propdsitos estratégicos instituciona-
les exige fortalecer capacidades a todo nivel, por ello, en este capitu-
lo, se hace alusion a las mejoras institucionales de aquellos procesos
gue son de apoyo para la organizacion y que impactan de manera
directa e indirecta a todos los grupos de interes.

En el 2020, gran parte de estas mejoras fueron motivadas y acelera-
das para dar respuesta a la pandemia, lo que implico la adopcion de un
Puesto de Mando Unificado que le permitiera ala Institucion tomar de-
cisiones en tiempo real. De alli, surgieron estrategias confiables y

asequibles para el despliegue de informacion oficial para todos sus
grupos de interés; se consiguio en corto tiempo acondicionar espa-
cios para la expansion de camas UCI; se evaluaron y pusieron en fun-
cionamiento cientos de equipos biomédicos, y se adapto y fortalecio
la capacidad técnica requerida en diferentes frentes para viabilizar
estrategias como las teleconsultas.

También se gestionaron alianzas y convenios, y en ellos fue puesta a
disposicion de la ciudad, la experienciay conocimiento de la IPS Uni-
versitaria en retos como el reacondicionamiento de la clinica Salud-
coopdelaB80yeldesarrollodel SISCRUE, aplicativo para el Centro Re-
gulador de Urgencias, Emergencias y Desastres de la Secretaria Sec-
cional de Salud y Proteccion Social de Antioquia.

-




Desde arquitectura empresarial se logro actualizar y validar el
modelo de negocios, el mapa funcional de la organizacién, los
niveles jerarquicos, la estructura organizacional y el mapa de
procesos. En cuanto alas operaciones, culmin¢ el rediseno de
procesos, subprocesos y lineas de trabajo con la respectiva
organizacion de los perfiles de todos los cargos.

Para fortalecer el componente de arquitectura de datos, apli-
caciones y tecnologia, se formalizo la conformacion y puesta
en marcha del Comité de Arquitectura de TIl. Dicha instancia
se cre0 para establecer las bases que alineen la gestion de la
informacion y las tecnologias con las necesidades del negocio
en términos de analitica, aplicaciones y tecnologia.

También se avanzo en la homologacion de los artefactos de
TOGAF (marco de referencia internacional para evaluar el de-
sarrollo de la arquitectura empresarial) de arquitectura de
datos, se diagnostico |la calidad de la informacidn segun crite-
rios de confidencialidad, integralidad vy disponibilidad,
ademas del sistema de informacion de resultados que permi-
tieron identificar aspectos a mejorar.

En cuanto a arquitectura de aplicaciones se incorporo el sof-
tware Tableu para analitica y se formo6 a 22 colaboradores en
un diplomado para la toma de decisiones.

Respecto a arquitectura de la tecnologia, la Institucion inicio
un proceso de renovacion y repotenciacion de equipos de
escritorio.

Modelaciones para la proyeccion de la
capacidad instalada

Con el apoyo del Departamento de Ingenieria Industrial e Investigado-
res del Grupo de Investigacion ALIADO (Analitica e investigacion para
la toma de decisiones) de la Universidad de Antioquia, se desarrolla-
ron modelaciones, segun datos epidemioldgicos de comportamiento
de laepidemia en el departamento y la ciudad, para proyectar la capa-
cidad logistica requerida para atender la pandemia. Este fue un im-
portante insumo para la toma de decisiones y la gestion de recursos
requeridos paralasinversiones en infraestructura, logistica, tecnolo-
gia y talento humano.



Tecnologias de la informacion
y comunicacion

Elequipo de profesionales de TIC's trabajo en fortalecer el ERP GHIPS con
del desarrollo de nuevos maédulos:

« Central de Esterilizacion - Control de Cargas

« Historia Clinica Hospitalizacion Ortogeriatria

- Biometria de los usuarios (foto y reconocimiento voz)

« Herramientas de optimizacion del ciclo de la cama

« Fichas de epidemiologia

« Gestion Juridica (tutelas, derechos de peticion, procesos laborales)
« Mddulo de Presupuesto Financiero

« Modulo de Investigacion (ajustes y mejoras)

Desarrollo del SIS CRUE

Aplicativo desarrollado para el Centro Regulador de Urgencias, Emer-
gencias y Desastres CRUE de la Secretaria Seccional de Salud y Pro-
teccion Social de Antioquia. Con este, se dio respuesta a los requeri-
mientos administrativos, operativos y de control, para el manejo de la
capacidad hospitalaria disponible y ocupado, y la remision de pacien-
tes. Este convenio de Cooperacion con el Departamento fue un aporte
de la IPS Universitaria a la salud de los antioquenos.

En cuanto ala obsolescencia tecnologica, la Institucion selecciono
una modalidad de Outsourcing para la renovaciéon de las impreso-
ras, con laincorporacion de 36 equipos multifuncionales de media-
nay alta gama. También se repotenciaron 55 equipos de escritorio.

Un reto relevante fue contar con la disponibilidad de recursos de
informacion y telecomunicaciones requeridos por la Institucion
como nuevos puntos de red, equipos de tecnologias de la informa-

cion y conexion a WIFI necesarios para la obtencion de datos confia-
bles y la toma de decisiones, tanto para la operacién regular, como
para los servicios expandidos por la contingencia sanitaria. A esto se
sumo el soporte de infraestructura tecnologica brindado para el tra-
bajo en casa, el cual tuvo un incremento significativo.




Renovacion de todos los portatiles de los servicios asistenciales

En 2020 fueron renovados todos los portdtiles de los servicios asistencia-
les, y se instalé dotacidon adicional en las nuevas unidades de cuidados
intensivos y servicios de hospitalizacion, destinados para la contingencia
por covid-19. En total, se cuenta con 220 mini pc’s nuevos que facilitan la
consulta de la historia clinica para personal asistencial, docentes y estu-
diantes en rotacion.

Diagnéstico de la calidad del sistema de informacién
y Gobierno TI

Se ejecuto el diagnostico de calidad del sistema de informacion insti-
tucional con el finde contar con informacion necesaria para latoma de
decisiones basadas en hechos y datos. Los resultados permitieron
conocer la situacion actual, identificar brechas y establecer oportuni-
dades de mejora.

Por otra parte, entré en operacion el Gobierno Tl, 6rgano consultor de
la alta direccidn que establece un conjunto de directrices del area de
TIC's para la administracion de todas las tecnologias y recursos infor-
maticos de la Institucion. Con este se espera controlar eficazmente los
procesos y garantizar la sequridad de la informacion.

Gracias al desarrollo de software, el area de TIC's genero
recursos por valor de

$1.997.362.328




Comunicaciones internas y externas

En el ano 2020 la Institucion dispuso de nuevas estrategias de comunica-
cion que se adaptaran a la virtualidad, con alcance tanto para colaborado-
res vinculados como para aquellos que hacen parte de empresas provee-
doras. En este sentido, se cred el WhatsApp Corporativo, un nuevo canal de
comunicacion para brindar mayor oportunidad y acceso a la informacion
institucional. Se impulso la generacion de contenidos graficos y audiovi-
suales relacionados con el autocuidado para promover en todos los grupos
de interés practicas como la adecuada higiene de manos, uso de elemen-
tos de proteccion personal y el distanciamiento fisico. También se cred un
micrositio en laintranet con el fin de alojar toda la informacién referente a
la Covid-19, disponible para todos los colaboradores de la Institucion.

Fue renovada la pagina web institucional con cambios que permitieron
visualizar mejor la informacion referente a servicios, programas, ubica-
ciones, noticias, derechos y deberes, ademas de la inclusion de un direc-
torio de especialistas.

También se puso en funcionamiento el canal de YouTube Corporativo para
la realizacion de eventos y capacitaciones para todos los grupos de inte-
rés, y se abrio la cuenta corporativa de Instagram, que al finalizar el ano
contaba con mas de 2.000 seqguidores.

Incremento de Incremento de Nueva cuenta
comunidad comunidad institucional con

social en un social en un
17,4% 36,7% A TA

Se mantuvo el relacionamiento con los medios de comunicacion logrando
un free press de 242 notas en television y prensa nacional y regional.
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Infraestructura

Intervenciones que mantienen viva la esperanza

Para la atencidn segura de pacientes con la Covid-19, se adelantaron una serie
de estrategias que permitieron adecuar y dotar los espacios requeridos para
hacer frente a la contingencia sanitaria. Por tal motivo los pisos 2, 3, 4y 6 del
bloque 3 fueron adecuados con redes eléctricas, de gases, iluminacion, sali-
das hidrosanitarias y un cerramiento de paredes para aislar los servicios, evi-
tando circulacion libre y exigiendo a quien ingrese un estricto protocolo de
higiene y cuidado.

También se realizaron otras adecuaciones en el servicio de Urgencias con una
cabina exclusiva para tomar muestras de pacientes con sintomas respirato-
rios, evitando que entren en contacto con otros usuarios.

Adicionalmente, en el sotano del bloque 3 se habilitdo un cubiculo para hacer
efectiva la transicion de personas fallecidas por la Covid-19, cumpliendo asi
con los estrictos protocolos de seguridad.




Resumen de los principales avances en infraestructura

e Intervencion de 1.891 m2 de infraestructura.
« Mantenimiento preventivo de 18.648 m2.

» Diseno de seis proyectos de infraestructura mayor: Esterilizacion, Urgencias, Cirugia,
recambio de redes TIC, redes contra incendios y Laboratorio Clinico.

« Recambio y repotenciacion de equipos industriales fundamentales, bombas de pozos sép-
ticos, ascensores, aires acondicionados en quiréfanos, subestacion de bloques 1, 2, 3 de
la sede Clinica Ledén X, y Ay B de la sede Prado.

« Renovacion y remodelacion del servicio de Odontologia en la sede Prado.

« Renovacion de tres alas del servicio de internacion en blogue 1en la sede Clinica Leon XIII.
« Levantamiento de matriz de obsolescencia de la tecnologia industrial.

- Adecuacion de zona de transicion del servicio de Urgencias en el bloque 2 piso 3 de la Clinica.
- Levantamiento de redes hidrosanitarias en sedes Medellin.



Logistica

Principales gestiones

En medio de la emergencia sanitaria se garantizo el suministro de insu-
mos criticos en los servicios de Urgencias, Hospitalizacion, UCI, Ciru-
gia, Esterilizacion y Sede Prado, entre otros. Esto incluyo la dotacion
permanente de gel antibacterial, guantes, mascarillas N95 y quirdrgi-
cas, tubos para toma de muestra covid-19, guantes e insumos de aseo.

Pese a la escasez, se logro garantizar el suministro de elementos de
proteccion personal, que incluyd mascarillas, trajes tyvek, batas des-
echables, gafas de proteccion personal y monogafas, entre otros.

Por otro lado, la Institucion logro contar con las siguientes adquisicio-
nes: 122 monitores de signos vitales, 3 maquinas de anestesia, 49 ven-
tiladores mecanicos, 31 modulos Picco, 4 videolaringoscopios, 90
camas UCI, 60 camillas, 2 ecografosy 7 desfibriladores.

También se renovaron y dotaron otros servicios con el suministro de
equipos de telemetria de rehabilitacion cardiaca, ecoégrafos con tres
transductores, equipos de 6rganos, instrumental quirurgico y televiso-
res, por mencionar algunos.

Avances del Modelo de Abastecimiento

Este ano fue desarrollado un Modelo de Abastecimiento basado en el
Modelo EOQ (Economic Order Quantity). El objetivo fue disminuir los
costos sin afectar el inventario que se debe manejar, con la directriz de
minimos y maximos del almacen, teniendo en cuenta que, de cada
insumo, se conoce la demanda mensual y anual, los costos de emitir
una orden de pedido, y aquellos asociados al mantenimiento anual de
una unidad en el inventario, ademas de la cantidad 6ptima a ordenar de
cada articulo.




Principales gestiones

« Incorporacion, instalacion y puesta en marcha de 489 equipos bio-
meédicos.

« Puesta en funcionamiento de 104 camas de cuidados intensivos y
adecuacion de 45 puntos de suministro de oxigeno, 55 de vacio y
105 de aire medicinal.

» Renovacion de equipos de monitoreo con herramientas clinicas
avanzadas para los 13 quirofanos del servicio de Cirugia.

« Renovacion de 10 sistemas de calentamiento de pacientes y 40
equipos de terapia de compresion vascular.

« Definicion del indice de obsolescencia y establecimiento de linea
base del estado actual de la tecnologia biomédica de la Institucion.

« Primer ejercicio de andlisis de medicion de capacidad operativa de
la tecnologia biomédica y concordancia con el Centro de Cuidado
Clinico en Ortogeriatria.
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Explicacion de los temas materiales y su gestion

Identificar, gestionar, preveniry mitigar los impac-
tos generados en el medio ambiente es parte fun-
damental del compromiso con una gestion sosteni-
ble. Esto explica el por que, uno de los grupos de
interés priorizados por la Institucién, es precisa-
mente el medio ambiente, una parte interesada sin
v0Z, cuyo cuidado y preservacion hace parte de la
politica estratéegica de Sostenibilidad. Por esto, en
su Codigo de Eticay Buen Gobierno, la IPS Universi-
taria se compromete a tomar decisiones amigables
con el medio ambiente, rendir cuentas sobre sus
impactosy aceptar e implementar los requerimien-
tos que los entes de vigilanciay control soliciten en
esta via.

La IPS Universitaria cuenta con un area de Gestion
Ambiental encargada de liderar todos los procesos
relacionados en esta materia, ademas de cumplir
con los requerimientos normativos que aplican a
las instituciones prestadoras de servicios de salud,
todo esto en el marco del Plan de Gestidn de Resi-
duos Hospitalarios y Similares PGIRHS. A través de
esta oficina, se identifican las oportunidades de
mejora que resulten en temas ambientalesy su tra-
bajo se apoya en el Comité de Gestion Ambiental,
creado por norma, cuyo objetivo es velar por el
cumplimiento de las actividades contempladas en
el PGIRHS y aquellas relacionadas con la proteccion

GRI'103-1y 103-2

de los recursos naturalesy el medio ambiente.

Los principales aspectos ambientales gestionados
por la Institucion tienen que ver con la generacion
de residuos(entre ellos quimicosy biosanitarios), Ia
segregacion y separacion de los mismos, el consu-
mo de recursos como agua, energia, gas y papel, y
vertimientos. Por esto, sus temas materiales tienen
gue ver principalmente con la promocion de una
cultura verde (disposicién de residuos, uso de
recursos y movilidad sostenible); una infraestruc-
turay tecnologias amigables con el medio ambien-
te; la incorporacion de criterios ambientales para
proveedores y la participaciéon en iniciativas am-
bientales de ciudad. Vale la pena mencionar que
uno de los proyectos estrategicos que la Institucidn
adelanta es sobre eficiencia energética con el cual
se espera disminuir considerablemente las emisio-
nes de COZ para el 2026.

Durante 2020, desde Gestion Ambiental fue posible
adoptary poner en marcha los lineamientos norma-
tivos relativos a la gestion de residuos hospitala-
rios en el marco de la pandemia. Adicionalmente,
fue mitigado un riesgo ambiental relacionado con
vertimientos, ademaéas de proponer y desplegar la
iniciativa de disminucion de plasticos de un solo
uso en la Institucion.




Principales resultados

Consumo de recursos vs. cama dia ocupado
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Elconsumo de aguay energia, por cama dia ocu-
pado, presentaron incrementos en comparacion
conelano anterior, debido ala emergencia sani-
taria especialmente en los meses de abril ajunio
en los cuales disminuyeron las actividades de
cama dia ocupado (disminucion de ocupacién de
camas). Cabe anotar que en el caso del consumo

de agua, a pesar de las novedades en los meses
mencionados, este permaneciot estable con res-
pecto al ano anterior, en un promedio de 10,500
mJ3/mes. En el caso de la energia, el segundo
semestre tuvo mayores consumos debido a la
entrada en operacion de las nuevas camas de
UCI dispuestas para la atencién de la pandemia.

Gestion de los impactos relacionados con los vertimientos de agua

| GRI303-2y 3034 |

La medicion de los impactos relacionados con
los vertimientos de aguas residuales al alcan-
tarillado publico se realiza segun la Resolucion
631 de 2015 para las actividades de la practica
medica con y sin internacion. Los criterios
minimos contemplan: la demanda biologica de
oxigeno (DBO), la demanda quimica de oxigeno
(DOO) y los sdélidos suspendidos totales (SST).
Actualmente, la IPS Universitaria descarga las
aguas residuales al alcantarillado publico mu-
nicipal. Desde 2020, a través de Empresas
Publicas de Medellin-EPM se realiza el trata-
miento de los parametros DBO, DQO, SST,
grasasy aceite, las cuales son conducidas a la
planta de tratamiento de Aguas Claras donde
se realiza laremocion hasta del 95 %, antes de

hacerladescargaalafuentereceptora, que en
este caso es el rio Medellin. Adicionalmente, se
realiza la gestion interna de los residuos que
puedan tener impacto en estos vertimientos,
como son la recoleccion de fluidos corporales
y secreciones en recipientes hermeéticos,
recoleccion de sustancias quimicas de los
laboratorios como alcoholes, xilol, formol vy
colorantes, entre otros, para ser entregados a
disposicion final. También se dispone de tram-
pas de grasa en el servicio de alimentacion, y
se hace la recoleccion del aceite usado de
cocina para entregarlo a una empresa externa
qgue lo convierte en biodiesel. También se
cuenta con un sistema para la neutralizacion
del pH en el vertimiento de la Unidad Renal.

0,72 m?3

Consumo de agua por cama dia ocupado
0.64 m3 en el 2019

32,4 KWh

Consumo de energia por cama dia ocupado
27,3 KWh en el 2019

127.175 m3

Vertidos de agua
Seqgun facturas de servicios publicos




Residuos generados |cri 5

En las cantidades de generacion de residuos hubo un leve incre-
mento en lo relacionado con los residuos peligrosos. Esta situacion
se explica por la directriz normativa de considerar bajo esta cate-
goria a todos los residuos generados en las zonas destinadas para
la atencion de pacientes con la Covid-19. A pesar de ello, la propor-
cion por tipo de residuo no fue muy variable.

265.869 90.010,13

Residuos ordinarios Residuos biodegradables
279.054 en 2019 96.496 en 2019

151.715 425.580,5

Residuos aprovechables Residuos peligrosos
145.338 en 2019 400.373 en 2019

4 5 k Generacion de residuos cama dia ocupado
r g 3,88 en 2019

Impacto ambiental por aprovechamiento de
residuos a través del reciclaje

Teniendo en cuenta la imposibilidad de aprovechar los residuos generados
en las areas dispuestas para la atencion de la pandemia, los residuos apro-
vechables fueron de 151,7 Ton, cantidad mayor respecto al ano pasado.

el @

81,2 ton 54,8 ton 5,4 ton 9,3 ton

75 en 2019 57.1en 2019 10 en 2019 4 en 2019

Se dejaron Se dejaron Se dejaron Se dejaron

de consumir de talar de consumir de emitir
5140.000 1386,5 688.400 KWh 1.741,8 Kg

litros de agua arboles de energia de CO2

Luminarias Pilas y Aceite de
baterias cocina
0,702 ton 0,185 ton 480 kg

0.077 en 2019

0.161en 2019 Sin dato en 2019

Entregadas a

Quimetales por plan Entregadas a Tronex Para ser convertido en
posconsumo N para posconsumo N biodiesel
Residuos Do Consumo
P RAEES Do =
(0, orgdnicos D %é papel :
e 90.010 kg 3,84 ton 8.334 resmas :
Sin dato en 2019 2,88 en 2019 - 8.185 en 2019 :
Transformados en abono :© Entregadosa LITO vy a o Se Sigt{eimpactanqo en
organico a traves de : ! lasfundaciones Puntos ! ! lasareasque mas
compostaje Do Verdesy CO2 Cero : . imprimen. Esta cantidad

equivale a 318,4 arboles

Emisiones

Respecto a las emisiones de GEIl para 2020, se present6 un leve incremento,
dado que en esta medicion esta incluido el alcance 2 de emisiones indirectas,
el cual incluye el consumo de energia eléctrica que representa el 80 % de las
mismas. Este consumo aumentd debido a las intervenciones realizadas parala
entrada en operacion de las camas UCI, producto de la atencion de la emer-
gencia sanitaria. Para las emisiones de NOX, se tiene un cumplimiento con
respecto de la norma de referencia de 98,23 % por debajo, razdn que permite
que la medicion se realice cada tres anos.

1.322 002 1.252 en 2019 6,2 NOX 27,21 en 2017



Otras gestiones y logros importantes

Se realizé difusion permanente, a través de los canales
de comunicacion institucionales, de lainformacion rela-
cionada con el coédigo de colores para la disposicion
adecuada de residuos y el uso eficiente de recursos. Por
otra parte, inici6 la estrategia para la eliminacion de los
plasticos de un solo uso y se comenzo a promover la
campana de la Fundacion Botellas de Amor, para que los
colaboradores dispongan adecuadamente de los plasti-
cos generados en casa.

En el ano 2020, se realizaron capacitaciones en emer-
gencias ambientales, especialmente en derrame de sus-
tancias quimicas, a 148 colaboradores pertenecientes a
las areas de Biobanco, Mantenimiento e Infraestructura,
Aseo y Limpieza, Cirugia, Banco de Sangre, Esteriliza-
ciony laempresa de ayudas diagnosticas Unicardio.

Se adelantaron estudios de prefactibilidad, que permitie-
ron encontrar alternativas atractivas en cuanto a la insta-
lacion de paneles solares para la generacion de energia en
la sede Clinica Leon Xlll. Adicionalmente, la Institucion
definio reemplazar por completo la iluminacion conven-
cional a iluminacion LED, lo mismo que el cambio de las
tinas eléctricas que se utilizan para el calentamiento de
agua en el bloque 1 por los calderines a gas.

|-

Manejo de la contingencia sanitaria

Desde el area de Gestion Ambiental, la Institucién implemento los lineamien-
tos dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar un manejo
seqguro a los residuos generados en las areas cohortizadas. Se hizo ademas
supervision permanente al cumplimientoy laadherenciade los nuevos proto-
colos y, para evitar la contaminacion cruzada, se definié una ruta selectiva
para el manejo de dichos residuos y se verifico que el personal encargado
hiciera uso correcto de los elementos de proteccion personal. Finalmente, se
brindé acompanamiento en las diferentes adecuaciones de infraestructura
realizadas para la atencion de la emergencia.

Participacidon en iniciativas ambientales de ciudad

La IPS Universitaria continua participando en el Comite Ambiental del Sector
Salud al cual asisten los lideres de los temas ambientales de 20 instituciones
de salud. También tiene presencia en la convocatoria que realiza Corantio-
quiay el Area Metropolitana en la iniciativa “Por una produccion mas limpia”,
en el cual se comparten experiencias exitosas y capacitaciones en temas
como manejo de sustancias quimicas, uso eficiente de energia, gases de
efecto invernadero, entre otras.
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Criterios ambientales para proveedores

Los proveedores alos cuales permanentemente se les hace eva-
luacion de los criterios ambientales corresponden a servicio de
lavanderia externa, el gestor externo de residuos peligrosos y al
gestor de los residuos aprovechables.

Desde la IPS Universitaria se destaca la gestion de la empresa Lavao-
zono SAS, proveedor que realiza el lavado y desinfeccion de la ropa
hospitalaria, para lo cual emplea procesos amigables con el medio
ambiente, con el uso de quimicos y detergentes biodegradables,
ademds del gas natural en sus calderas.

Practicas Green Logistic

Desde el area de Adquisiciones y Logistica, y con el apoyo de Gestidn
Ambiental, la IPS Universitaria definié la implementacion de los
siguientes criterios respecto a las adquisiciones de insumos y bienes
amigables con el medio ambiente, en calidad de reemplazo, reutiliza-
cion, reduccion y reciclaje de los mismos.

Se proyecta:

« Reemplazar el 50 % del total de resmas solicitadas por resmas en papel reciclado.

« Reemplazar los insumos de cafeteria y del servicio de alimentaciéon para empaque de los
alimentos, por productos fabricados con material amigable con el medio ambiente. Cubier-
tos y servilletas serdn reemplazados, asi mismo vasos desechables y palillos mezcladores
plasticos, los cuales ya fueron reemplazados en su totalidad por insumos elaborados con
madera y carton.

« Explorarla posibilidad de adquiririnsumos de papeleria con tinta biodegradable como resal-
tadores, marcadores y lapiceros.

« Reemplazar porlo menos el 30 % de formatos preimpresos por material producido con papel
biodegradable.

- Incorporar bolsas biodegradables de color verde, blanca y naranja segun las posibilidades
que favorezcan los costos.

- Incorporar detergentes amigables con el medio ambiente, una vez revisadas las fichas
técnicas de los productos que normalmente se usan en la Institucion.

« Evaluar la posibilidad de adquirir productos quimicos menos contaminantes, incluidos los
extintores.

- Reemplazar paulatinamente los equipos refrigerantes (neveras, congeladores, sistemas de
aire acondicionado) que sean R12 por 134A, dado que son dptimos y consumen menor gasto
energético.

« Exigir el uso de gas en la contratacion de servicios que demanden en sus operaciones la
utilizacion de calderas o equipos de temperatura.

- Disminuir la emision de gases de CO2 en cuanto al uso de vehiculos particulares. Implemen-
tar el dia de pico y cicla y dia sin carro, con incentivos a los colaboradores que participen de
las iniciativas.

« Exigir para todos los productos de lavado, limpieza y desinfeccion de superficies y prendas
hospitalarias, un porcentaje de componentes biodegradables.






Explicacion de los temas materiales y su gestion

Contar con los proveedores como aliados hace parte de uno los objetivos
estratégicos definido en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026.
Hablar de este grupo de interés implica reconocer la heterogeneidad del
mismo, su historia con la Institucion y los alcances de las relaciones con-
tractuales con la organizacion. En este grupo se encuentran las empresas
que prestan servicios de salud, la gran mayoria en temas diagndsticos.
Otras empresas que participan de las labores de apoyo como lavanderia,
aseo, vigilanciay alimentacién. En otra categoria se encuentran los provee-
dores de bienesy servicios. Se hace especial mencidon dentro de este grupo
a las dependencias de la Universidad de Antioguia que hacen parte de la
atencion en salud.

Elrelacionamiento con este grupo se da desde dos areas de la Institucion, la
coordinacion de Ayudas Diagnosticas y la coordinacion de Adquisiciones,
Logistica e Inventarios. Ambas areas procuran comunicacion constante y
permanente con las empresas que conforman este grupo de interés. Esta
gestion se encuentra apoyada por el Comite de Calidad de Apoyo Diagnosti-
co y Complementacion Terapéutica, en el que participan los proveedores
asistenciales y se comparten lineamientos institucionales, normatividad y
se hace seguimiento a indicadores. En el caso de los proveedores de servi-
cios de apoyo, se cuenta con actividades de supervision para verificar cum-
plimiento de requisitos legales, indicadores y otras novedades como parte
de la generacion de avales. Desde el area de Talento Humano se lidera un
Comité de Aliados, instancia que aborda temas relacionados con la gestidn
del recurso humano, seguridad y salud en el trabajo.

Las principales necesidades y expectativas de los proveedores tienen que
ver con la gestion oportuna de cartera, aspecto agudizado por dificultades
financieras del sector salud. En cuanto ala comunicacion institucional, este
grupo de interés requiere de ejercicios de comunicacion mas fluidos, con
oportunidad de informacién sobre temas estratégicos que los involucreny
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en estamisma linea el desarrollo de trabajos conjuntosy proactivos en los
que sea posible emprender proyectos en beneficio de las partes. Con
motivo de la pandemia, surgio tambiéen la necesidad de capacitary formar
a los colaboradores de estas empresas en temas como bioseqguridad y
protocolos institucionales para la atencion de la contingencia sanitaria,
asuntos que fueron priorizados en 2020 para velar por la prestacion
segura de servicios y procurar la continuidad de los mismos.




Descripcion de la cadena
de suministro

Los proveedores de la IPS Universitaria se clasifican en:

« Proveedores de servicios de salud que suman 10 empresas.

« Dependencias de la Universidad de Antioquia en la prestacion de servicios.
Estas dependencias son: Escuela de Microbiologia (Banco de Sangre y Labo-
ratorio Clinico); Facultad de Medicina (Laboratorio de Patologia, Alergologia,
Fotodermatologia, Biobanco, Instrudea)y Facultad de Ciencias Farmacéuti-
cas y Alimentarias (Central de Mezclas); Facultad de Odontologia (servicios
de odontologia especializados); Sede de Investigacion Universitaria SIU
(Gicig, Pecet, Laboratorio de Genética).

» Proveedores administrativos: categoria en la cual se encuentran los provee-
dores que suministran insumos, bienes y servicios. Desde esta categoria se
cuenta con aproximadamente 110 empresas. En cuanto a los servicios de
apoyo que corresponden a lavanderia, aseo, vigilancia y alimentacion aproxi-

madamente 328 colaboradores realizan estas labores en la IPS Universitaria.

------




Gestion con los proveedores
administrativos

Cambios significativos

La pandemia ocasionada porla Covid-19 implico a las instituciones presta-
doras de servicios de salud restringir las atenciones ambulatorias y hospi-
talarias que no fueran prioritarias. A esto se sumo el temor generalizado
de la comunidad a hacer uso de centros medicos, aspectos que influyeron
en la disminucion de la ocupacidn de la clinica durante algunos meses del
ano. Esto generd cambios en los estandares del personal requerido en los
servicios de apoyo, lo que afecto la gestion del talento humano en algunos
de ellos. Cabe mencionar que estos estandares se fueron regularizando en
la medida que la demanda de servicios comenzo a normalizarse.

Por otra parte, enfrentados a una situacién desconocida, era esperado que
algunos de los colaboradores de las actividades de apoyo percibieran con
recelo el trabajo en condiciones atipicas por la pandemia, asunto que
requirio que los lideres de dichas empresas emprendieran actividades de
capacitacion y acompanamiento para resolver dudas y educar sobre la
importancia del uso de elementos de proteccion personaly el cumplimien-
to de los protocolos institucionales.

Medicion de satisfaccion

Respecto a la medicion de satisfaccion, se encuentra que la res-
puesta oportuna a solicitudes y la gestion de requerimientos
administrativos y contractuales son aspectos que se consideran
positivos por parte de los proveedores. Por otra parte, para
muchas de las empresas proveedoras, tener relaciones comercia-
les conuna Institucion como la IPS Universitaria se vuelve un refe-
rente importante para conseqguir nuevos clientes.

Un aspecto que sigue siendo un reto para la Institucién, y en gene-
ral para el sector salud, son las condiciones financieras afectadas
por las deficiencias en el recaudo y pago oportuno de las empre-
sas responsables de pago, asunto que inevitablemente dificulta el
cumplimiento de los compromisos de pago a los proveedores.
Este es el aspecto que genera mayor inconformidad con dicho
grupo de interés.




Gestion con los proveedores
asistenciales y dependencias de la
Universidad en la prestacion

de servicios

Cambios significativos

La contingencia sanitaria genero afectaciones a este grupo de interés en
temas relacionados con la cartera, la limitacion en la prestacion de servi-
cios de algunos de ellos y la suspensidn o aplazamiento de proyectos e
iniciativas. Al igual que los proveedores administrativos que participan en
labores de apoyo, con este tipo de proveedores también se hizo necesario
desplegar capacitaciones en autocuidado y bioseguridad. La prioridad en
este caso fue establecer procesos seqguros parala prestacion de servicios,
por lo tanto, la IPS Universitaria lidero la capacitacion y entrenamiento en
cuanto a uso de elementos de proteccion personal -EPP-y bioseqguridad.
Ademas, para garantizar la disponibilidad y calidad de la dotacion para la
seguridad del personal, laIPS suministré la misma, procediendo con reco-
bros posteriores en los avales de los servicios prestados.

Con el fin de fortalecer la comunicacion con este grupos de intereés, tan
fundamental en momentos de incertidumbre por la novedad sanitaria,
desde el area de Ayudas Diagnosticas se establecieron dialogos perma-
nentes con los lideres y personal de dichas empresas, para conocer sus
necesidades y gestionar las que fueran urgentes para garantizar la conti-
nuidad en la prestacion de servicios.

A través de las Rondas de Liderazgo, la IPS Universitaria evalud la adhe-
rencia de los protocolos establecidos para el manejo de la pandemia, con
enfoque de sequridad del paciente, en 13 servicios prestados por empre-
sas proveedoras asistenciales y las dependencias de la Universidad en la
prestacion de servicios, encontrando un cumplimiento del 80 %.
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Posicionarse en el medio a través de un modelo de servicios personalizado
e integrado en red es uno de los objetivos estrategicos de la Institucion, el
cual se corresponde con una politica estratégica que busca apostarle a un
servicio integral, basado en evidencia cientifica y con enfoque diferencial
en el marco de un modelo de atencion Ilamado Sermas. El grupo de intereés
referente desde esta perspectiva corresponde a las empresas responsa-
bles de pago -ERP-, con quienes se hace necesario construir y propiciar
relaciones de confianza de largo plazo para lograr generar y mantener pro-
puestas de prestacion de servicios que muestren resultados e impactos
positivos en la salud y bienestar de la poblacion atendida.

La interaccion con dicho grupo de interés se da desde diferentes frentes,
principalmente desde la Direccion General de la Institucion, el area Comer-
cial y otras como Atencion al Usuario, Admisiones y Autorizaciones desde
las cuales sereciben solicitudes de las ERP. En cuanto a laidentificacion de
sus necesidades y expectativas, estas tienen que ver principalmente con la

realizacion de negociaciones claras y oportunas, una comunicacion aserti-
va, la ampliacion del portafolio, la continuidad de los servicios y la adapta-
cion de los mismos para que se presenten de manera segura para todos los
usuarios. Todos estos aspectos son agenciados a través de gestores de
convenios encargados del relacionamiento permanente con las ERP.

Enelano 2020, laIPS Universitaria hizo una gran apuesta por la telemedici-
na, la generacion de convenios clave para la toma y el procesamiento de
pruebas para la Covid-19 y cred nuevos servicios para dar respuesta a las
necesidades de sus clientes y particulares.

Ante un panorama tan complejo como el que marco la pandemia, para ase-
gurar los servicios de salud requeridos por la poblacion, garantizando seqgu-
ridad, oportunidad y equilibrio financiero, fue necesario mantener un dialo-
go permanente con este grupo de interés paralograr también de ellos com-
promisos de sostenibilidad.



Principales resultados

Se suscribieron nuevos contratos de venta de servicios (Ferrocarriles,
a través de Sumimedical, procesamiento PCR a través de Nueva EPS
con Laboratorios LIME y Escuela de Microbiologia, pruebas neuropsi-
colégicas conla Facultad de Ciencias Socialesy Humanas de la Univer-
sidad de Antioquia); otros tantos contratos se renovaron (Savia Salud,
Sanidad Militar, Policia Nacional, Coomeva EPS); asi mismo, durante el
transcurso del ano se realizaron diferentes otrosi, prorrogas, adicio-
nes, actas de negociacion, en donde se incluyeron servicios nuevos en
los contratos existentes.

Se amplio la compra de servicios de salud con PROENDO (procedi-
mientos endoscoépicos), Serviambulancias, Astorga (radioterapia),
EMMSA (medicina nuclear), Hospital Pablo Tobon Uribe (pruebas PCR
Covid para trasplante) y Comfama (vacunacion para poblacion de pa-
cientes pluripatolégicos de Nueva EPS).

Ante la situacion de contingencia sanitaria derivada de la pandemiay
en vista de la necesidad de respuesta, valoracion, sequimiento y con-
trol por las diferentes especialidades, se oferto el nuevo servicio de
teleconsulta, teleconferencia y telemedicina a las diferentes aseqgura-
doras con el fin de garantizar la prestacion de los servicios; asi mismo,
se crearon rutas de atencion con las diferentes areas de la IPS para la
recepcion de las muestras para el procesamiento de PCR Covid ambu-
latorio, dando solucion a la necesidad de diferentes aseguradoras.

Mas de 400 pruebas diarias para el diagnostico de la Covid-19 son recibidas
y procesadas en la IPS Universitaria a través de LIME y la Escuela de Micro-
biologia. Estas corresponden a pacientes de Nueva EPS ubicados en todo
Antioquia.

Respecto ala atencion de los pacientes particularesy domiciliarios,
se generaron estrategias para dar continuidad a la atencion: visita
méedica, toma de muestras de laboratorio, consulta de chequeo o
seguimiento y otros servicios de trabajo social, psicologia, nutri-
cion, fisioterapia, terapia respiratoriay procedimientos menores.

La IPS Universitaria proyecta el mantenimiento de una oferta soste-
nible de alta complejidad y cuidado critico para seqguir atendiendo
las necesidades de |la poblacion representada por sus asegurado-
res; asi mismo, inicio la implementacion de otros servicios como
ortogeriatria, cuidados paliativos, chequeo ejecutivo, atencién a
particulares, clinica de anticoagulados, Sermas en casa y medicina
integrativa, todo ello enfocado en mantener el nivel de servicio para
las multiples necesidades en salud de su poblacion usuaria.
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Nuevos servicios

Servicio empresarial para la toma y procesamiento de
muestras domiciliarias para la Covid-19

Con el fin de ofrecer a las empresas sequridad para el retorno a las
labores presenciales, la Institucion implemento un servicio que facili-
tara a las empresas la toma de muestras domiciliarias de la Covid-19
con cobertura para el Valle de Aburra. Este incluye el desplazamiento
de personal especializado, el procesamiento de las muestras en el La-
boratorio Integrado de Medicina Especializada -LIME-y la entrega de
resultados via correo electronico.

Servicio para la toma y el procesamiento de muestras
intra y extramurales de la Covid-19 para particulares

La IPS Universitaria ofrece la posibilidad de hacer tomas de muestras
intray extramurales para particulares, con entrega de resultados en 48
horas y orientacion medica para la interpretacion de resultados.



Sermas en casa

A través de este nuevo servicio, la IPS Universitaria lleva atencion
de medicina general a los hogares de manera particular, gracias al
equipo de Medicina Domiciliaria de la Institucion con alta expe-
riencia en atencion de pacientes con multiples patologias. Este
servicio cubre los municipios de Medellin, Bello, Envigado, Itagliy
Sabaneta.

Chequeos ejecutivos domiciliarios

El proposito de este servicio es prevenir, detectary diagnosticar de
manera temprana la presencia de factores de riesgo asociados a
diversas enfermedades. La ventaja es, que al ser domiciliarios, se
facilita la toma de las muestras sin necesidad de desplazamientos.
Dentro de esta oferta se encuentran 3 modalidades: chequeo domi-
ciliario para hombres mayores de 40 anos, chequeo ejecutivo para
mujeres y chequeo ejecutivo para hombres menores de 40 anos.






Explicacion de los temas
materiales y su gestio'n [ GRI103-1y103-2 |

La comunidad, desde el ano 2020, fue catalogada como grupo de
interés priorizado por la Institucion al considerarse que la identifica-
cion de los impactos que se generan en los vecinos y el desarrollo de
iniciativas para su bienestar deben ser parte de la agenda sostenible
de la IPS Universitaria. En este sentido, se agrega valor al relaciona-
miento con aquellos con quienes se comparte territorio, generando
alianzas y sumando esfuerzos con otros actores territoriales para el
despliegue de iniciativas que promuevan el desarrollo de la sociedad.

La gestion de este grupo de interés esta a cargo del subproceso de
Responsabilidad Social y durante el ano se trabajo en la identificacion
de necesidades y oportunidades de trabajo, la articulacion de esfuer-
zos y capacidades con organizaciones como la Junta de Accidn
Comunaly la Mesa Interinstitucional de la Comuna 4 para el desarrollo
de acciones conjuntas.

En dicha experiencia se identificé que las principales necesidades de
lacomunidad tienen que ver con la educacion en salud, principalmen-
te por la desinformacion surgida a partir de la pandemia y el auge de
noticias falsas enredes sociales. Desde esta misma perspectivay por
la gran cantidad de locales comerciales en los alrededores de la sede
Clinica Leon XIlI, la comunidad pidiéo acompanamiento en temas de
bioseqguridad y autocuidado con los comerciantes formales e infor-
males, ademas de un trabajo en educacidén ambiental por la mala dis-
posicion de residuos que presenta el sector, tema frente al cual se
trabajara en el ano 2021.
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Principales resultados

Identificacion de impactos, necesidades y
expectativas de la comunidad

Parala caracterizacion de este grupo de interés, desde el area
de Trabajo Social con el apoyo de Responsabilidad Social, se
realizo un diagndstico rapido participativo para identificar los
aspectos mas importantes de la comunidad.

En este ejercicio se encontro que la presencia de la sede Cli-
nica Leon XlIl es un aspecto que dinamiza el comercio en la
zona y es generadora de empleo para muchas personas que
laboran en restaurantes, tiendas, farmacias, papeleriasy pen-
siones que se instalan en las inmediaciones de la Clinica. El
barrio Sevilla, en el cual se encuentra la sede principal de la
IPS Universitaria, es habitado principalmente por personas
adultas mayoresy se caracteriza por una baja participacion en
actividades de indole comunitario. Segun los lideres de la
Junta de Accion Comunal, el barrio y la comuna en general
requieren de educacion en temas relacionados con el auto-
cuidado y educacion en salud, la disposicion de residuos vy
otros aspectos relacionados con la presencia de habitantes
de calle, el estacionamiento de vehiculos en zona residencial,
la inseqguridad y la venta de estupefacientes en el parque La
Republica. Por otra parte, desde la Institucion educativa Ja-
viera Londono sede Sevilla, se identificaron otros aspectos
relacionados con la salud sexual, la prevencion de violencias,
la salud mental, la convivenciay otros temas requeridos por la
poblacion infantil y adolescente que atiende la Institucion.



Actividades desarrolladas con la comunidad

Para el trabajo con la comunidad, la IPS Universitaria se articuld
con laJunta de Accion Comunal y la Mesa Interinstitucional de la
Comuna 4 en la cual participan distintas dependencias de la
Alcaldia de Medellin y otras instituciones presentes en la zona,
para unificar agendas y definir acciones conjuntas.

pacuE solo| |
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Jornada pedagdgica de autocuidado y bioseguridad
con comerciantes formales e informales

Se realizaron jornadas pedagogicas con los locales comerciales y
vendedores informales de los alrededores de |la clinica para brindar
educacion sobre la importancia del autocuidado y de la implemen-
tacion de los protocolos de bioseqguridad para prevenir el contagio
por la Covid-19. En dicha actividad se entregaron kits de gel, alco-
hol glicerinado y tapabocas. Gracias a esta actividad la Secretaria
de Salud de Medellin y su programa Medellin me Cuida inicié acom-
panamiento y supervision a cafeterias y restaurantes e hizo una
intervencion adicional a las empresas de ambulancias para brindar
capacitacion sobre disposicion de residuos biologicos.

Educacién e informacidén para decisiones responsables

Con el fin de propiciar espacios donde la comunidad pueda conversar
con profesionales y especialistas de la salud, se propiciaron 10 charlas
virtuales para tratar temas de interés.

1. Mitos alrededor de covid-19.

2. Salud mental y estrés en tiempos de pandemia.

3. Automedicacion en tiempos de covid-19.

4. Salud cardiovascular y contingencia sanitaria.

5. Salud integral: cuerpo, mente, emocion y espiritu.

|
6. Salud y seqguridad en casa: pautas de bioseguridad y otras recomendaciones.
7. Salud oral: enfermedades de la boca y cuidados en el adulto mayor.

8. Diabetes: como prevenirla, como identificarla y como tratarla.

9. Artrosis: qué es, como se diagnostica y como se trata.

10. Enfermedades de la tiroides, causas y tratamientos.




Celebraciéon amor y amistad con los adultos mayores

La IPS Universitaria particip6 en la celebracion virtual del dia del
amor y amistad con los adultos mayores del barrio Sevilla con el
respaldo de la Policia Nacional, la Junta de Accion Comunal y la
Institucion educativa Javiera Londono sede Sevilla.

Construccion proyecto “Joévenes con sedepaz”

Con motivo de la 162 convocatoria del Banco Universitario de Pro-
gramasy Proyectos de Extension Buppe de la Universidad de Antio-
gquia -UdeA-, se construyo, junto con la Facultad de Medicina y la
Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias de la UdeA, el
Parque de la Vida y la Institucion educativa Javiera Londono sede
Sevilla el proyecto “dévenes con Sedepaz: Modelo intersectorial y
de innovacion social para el bienestar, salud integral y formacion de
ciudadania en adolescentes de los grados 69, 72y 89", El proyecto no
fue seleccionado pero se implementaran algunos de sus compo-
nentes con las instituciones participantes en el ano 2021.



Participacidon de la Mesa Interinstitucional de la
Comuna 4

Convocada por la Secretaria de Gobierno municipal en la cual par-
ticipan mas de 44 representantes de las diferentes dependencias
de la Alcaldia de Medellin, entes descentralizados como el Metro,
instituciones hospitalarias, medios de comunicacion alternativos,
la Policia Nacional, entre otros.
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Donacion de juegos de mesa en casa de bienestar
para el anciano

En el mes dediciembre serealizd una donacion de juegos de mesay
un compartir navideno a un grupo de adultos mayores atendidos en
un centro de bienestar para el anciano ubicado en el barrio Sevilla.







Explicacion de los temas materiales
y suU geStlo'n [ GRI103-1y103-2 ]

Lograr la solidez financiera sostenible en el tiempo es un objetivo estrategi-
co de la IPS Universitaria. Esta es una prioridad para las instituciones pres-
tadoras de servicios de salud, para quienes la recuperacion de cartera exige
largos, complejos y hasta adversos procesos de gestion. La sostenibilidad
economica es entonces la principal preocupacion de los dos grupos de inte-
rés a la cabeza del Gobierno Corporativo (Miembros Corporados y Junta
Directiva), prioridad institucional que conlleva grandes esfuerzos que permi-
tan la liquidez econdmica para el pago de compromisos y la financiacion de
proyectos estratégicos a corto y mediano plazo.

Estos temas son revisados y evaluados principalmente en las sesiones de
Junta Directiva de la Institucion. La Direccion General y el equipo de la
Gerencia Financiera definen y despliegan las estrategias planteadas en este
aspecto, con el apoyo y asesoria de una comision en la cual participan algu-
nos miembros de laJuntay directivos de la IPS Universitaria. También existe
un Comité Financiero encargado de analizar el desempeno de los indicadores
y su adherencia a los planes estrategicos y economicos definidos.

Durante el ano 2020, la IPS Universitaria presentd alentadores avances en
cuanto a recaudo y saneamiento de cartera, logros atribuidos al aprovecha-
miento de los beneficios gubernamentales, cesiones de cartera, cruces de
cuentas, y otrasiniciativas lideradas desde la alta direccion que, conun rela-
cionamiento constante y permanente con actores claves del Sistema de
Salud, surtieron importantes resultados.

Es significativo que estos resultados financieros reflejen, de alguna manera,
una intencion real de atender las necesidades y expectativas de los grupos
de interés poniendo en primer orden los suenos de los colaboradores y la
sostenibilidad de los proveedores; obviamente, manteniendo un muy buen
nivel de servicio para los usuarios y sus familias.



Principales resultados [

Elvalor econémico generado en el ano (S369.705 millones) crece con respecto
al ano anterior en un 10% (S33.822 millones mas), no solo por las ventas netas
por prestacion de servicios, sino ademas por las inversiones financierasy, en
un pequeno porcentaje, por el efecto de donaciones del orden de $2.128
millones.

Por
= o . . Otros 5
Anhos Ventas netas % |r.|vers|.°nes ) %
financieras
2019 327.520 97,5% 8.362 2,5% 0 0,0% 335.883
m 345.025 93,3% 22.551 6,1% 2.128 0,6%  369.705

Las principales variaciones en ventas netas corresponden a un aumento en la
facturacion del régimen subsidiado por incremento de la facturacion a Savia
Salud EPS, mientras que la reduccion en los regimenes especiales, obedece a la
disminucién de la facturacion a Sumimedical (Magisterio), como se observa a
continuacidn en las cifras de facturacion bruta acumulada:

Excepcion
Afios Contributivo % Subsidiado % Particular % (regimenes % Otros %

especiales)
2019 232.366 70,95% 21.786 6,65% 3.881 1,19% 36.192 11,05% 33.295 10,17%

m 235.881  68,37%  50.732  14,70%  1.649  0,48%  24.245 7,03%  32.519 9,43%

Las cifras del valor economico directo distribuido en 2020 reflejan la apuesta de
la institucion por mejorar las condiciones laborales de los colaboradores,

pasando de un 29,1% por salarios y beneficios a los empleados en 2019 a un
40,0% en 2020.




Costos Salarios y Proveedores Gubern Valor
Afo operacio beneficios % de capital 6 amenta 9% Total economi
E[ de los les co
empleados retenido
pICN  227.680 67,8% 97.603 29,1% 6.872 2,0% 2.410 0,7% 334.565 1.318 2}4
o
2,0

m 207.179 | 56,0% 147.973 40,0% 6.415 1,7% 872 0,2% 362.439 7.265

Por supuesto, también el valor econémico retenido presenta un aumento
derivado del incremento de los ingresos no operacionales efecto de las
donaciones y subvenciones a la oferta(propios del apoyo a la institucion por
efectos de la pandemia). De la misma manera, es importante anotar que el
mayor aumento en el costoy por ende lareduccion de los excedentes opera-
tivos se presento a raiz del aumento del costo fijo de nédmina por la vincula-
cion directa a la IPS de personal asistencial, con mejores salarios.

El margen EBIDTA, expresado en millones de pesos, sufre una variacion
negativa para el ano 2020 debido principalmente al aumento del costo fijo
operacional (vinculacién directa del personal asistencial) y aumentos del
costo variable por incremento de precios y disminucién disponibilidad de
medicamentos.

Anos EBIDTA (en millones de pesos)
2019 7.078
-8.423

2020

Entre tanto, el pago estimado a proveedores aumenta sustancialmente con
respecto al afo anterior (S54.244 millones mas) a instancias de una mayor
recuperacion de carteray unincremento del endeudamiento financiero:

Pago a proveedores
(en millones de pesos)
340.696

394.940

Elentendimiento de laIPS con el grupo de interés Aseguradores, incide tam-
bien en los resultados econdmicos. Al finalizar el ano se logra reducir en 23
los dias de rotacion de cartera con respecto al ano 2019; algo significativo
porque los pagos al sector salud por parte de las entidades responsables de
pago suelen demorar un tiempo exagerado con respecto a otros sectores de
la economia; su disminucion obedece ala gestion de cartera que permitio un
aumento de la recuperacion de la misma por encima de la facturacion
corriente.

Anos Dias rotacion de cartera Aseguradores

2019 276
2020 253




Como conclusion de la gestion financiera, se destacan
logros significativos de la IPS Universitaria en 2020 en
cuanto a recuperacion de cartera, desatraso de cuen-
tas vencidas con proveedores, gestion del pasivo vy
recomposicion del perfil de corto y largo plazo del en-
deudamiento financiero. Por otra parte, se logro tener
al dia el pasivo laboral, disminucion del déficit de caja
total y unarenovacion de lainfraestructura hospitalaria
(camas y equipos biomédicos, central de gases y mejo-
ras locativas).

La Institucion sequira trabajando para obtener mayor
eficiencia en los margenes operativos mediante la con-
tencion de costos y gastos, mejoramiento del EBITDA,
disminucion del déficit de cajay la obtencion de niveles
de recaudo por encima de la facturacion generada.

Este ano ha fortalecido su relacionamiento financiero
con clientes y proveedores, producto también de haber
seqguido las politicas definidas por el gobierno para
sanear viejos problemas de cartera y, de la misma
manera, por aplicar con informacion clara, completa,
transparente y oportuna a las oportunidades de apoyo
gue se le brindaron, desde la alta direccién del Sistema,
a las entidades prestadoras de servicios de salud con
ocasion de la situacion de pandemia.

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

La IPS Universitaria ha conformado distintas uniones temporales para desa-
rrollar contratos especificos y diversificar su portafolio:

« UT LIME: Union temporal en asocio con la Universidad de Antioquia para ejecutar
pruebas de laboratorio en la sede Prado. Participacion IPS 5%

«UT MEDISAN: Union temporal en asocio con la IPS Sermedic para ejecutar el contrato
de operacion de la sede San Andrés. Participacion IPS 10%

«UT REDVITAL: Union temporal en asocio con la IPS Sumimedical para ejecutar el con-
trato para atenciéon en salud de la poblacidon del Magisterio en Antioquia y Choco. Par-
ticipacion IPS 2%

« UT BIENESTAR IPS UNIVERSITARIA: Union temporal en asocio con la IPS Bienestar
para ejecutar el contrato de operacion de la gestion de urgencias y triaje de la Nueva
EPS. Participacion IPS 49%

La informacion financiera de estas uniones temporales esta revelada en la

Nota 10 del documento que hace parte integral de los estados financieros de
la Corporacion.
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Eternos agradecimientos

a nuestros donantes y benefactores




La IPS Universitaria agradece a todas las em-
presas publicas y privadas, instituciones gu-
bernamentales, organizaciones sociales, per-
sonas naturales, comunidad vecina y a todos
aquellos, quienes durante el ano 2020 pusie-
ron su confianza en la Instituciéon. Gracias por
las manifestaciones de carino recibidas y por
los momentos de alegria y esperanza que pro-
piciaron al personal, pacientes y familias con
SUS generosos aportes.

4 9 Donaciones en especie
1 8 Donaciones en efectivo

e Ministerio de Salud y Proteccidon Social
e« Gobernacion de Antioquia

e Alcaldia de Medellin

e Universidad de Antioquia UdeA

* Facultad de Medicina UdeA

e Gobierno de Emiratos Arabes

e Secretaria de Salud de Medellin

e Secretaria de la Juventud de Medellin

e Fundacion EPM

e Grupo Hacer para Ayudar. Sindicato de

profesionales de EPM y UNE
e Institucion de Educacion Superior Pascual

Bravo
e Universidad Nacional
- Alianza Simdesign (Hospital Pablo Tobén

Uribe, Universidad CES y Eafit)
e Proantioquia
e Corporacion Antioquia Presente
e Policia Nacional
« Asociacion de Clinicas y Hospitales
e Cooperativa de Hospitales de Antioquia

COHAN
» Grupo Familia
e Grupo Exito
e Grupo Corona
e Fundacion Sura
e Bavaria
e Haceb
e Sodimac-Homecenter
* Pepe Ganga
e Caracol Noticias
e Fundacion Hacer
« GRIM
* SINPRO
e Tortas y bizcochos El Gordo
* Restaurante Los Verdes del municipio de

Envigado

«IMC Airport Shoppes S.A.S
e Restaurante JyC Delicias
e Grupo Aristizabal Duque

e« Accesorios Inusual, Maria Cecilia O.
e Essentia

* Prebel

e Evacol

e Pizzas Americana

e Samara Cosmetics SAS

e Grupo Juvenil Scire Populi
e Geodisika SAS-Sienna

e Scandinavia Pharma

e JQuimtia

e Convatec Boston Medical
e Minervamedical

e Liga Antioquena de Motos
e Zona Franca

e Dr. Freddys

e Matius Racing

» Maaji

e Fundacion Fraternidad

e Proyecto Sunrise

e |deart Manufacturas

e lcumedical

« Academia de Idiomas LCN
e Comercial Porvenir SAS

e Inversiones Pinamar SA

e Grupo de voluntarias - Las Damas

Rosadas de la IPS Universitaria
e Lina Marcela Lopez Mazo
e Willian Arias
e Julio Enrique Montoya Villegas
e Giovany Sala
e Raul Fernando Tobdn
e Mario Leon Posada Gutiérrez






Estado de cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor

En el presente Informe de Gestion la IPS Universitaria
certifica el cumplimiento de la normatividad acerca
de la legalidad del software (Ley 603 de 2000) me-
diante las siguientes acciones:

- Los equipos propios cuentan con licencias de uso y el sof-
tware para su funcionamiento, para los equipos bajo la mo-
dalidad de arrendamiento, es el proveedor quien asume la
licencia de uso y legalidad de los programas.

« Se cuenta con un software desarrollado por la institucion.

- Para evitar la instalacion de programas no autorizados, se
restringe el acceso a paginas de internet y la descarga e ins-
talacion de archivos.

« La Institucion dispone de un equipo humano que perma-

nentemente verifica el cumplimiento de lo anterior. Regimen laboral

) ) La IPS Universitaria garantiza el cumplimiento estricto de la normatividad
Operaciones de Factoring laboral segun el Codigo Sustantivo de Trabajo y el correcto desarrollo de pro-
cesos subcontratados segun normatividad que aplica el régimen solidario, asi
como el cumplimiento de los objetos contractuales y sociales de los contratos
de naturaleza civily comercial, tanto de personas naturales como de personas
juridicas. Dicho cumplimiento se verifica de manera periodicay segun el pro-
cedimiento de interventoria, donde los contratistas deben anexar de manera
mensual el certificado de su contador o de su revisor fiscal, que sus obligacio-
nes parafiscales se encuentran al dia.

La Institucion en sus distintas negociaciones no ha
obstaculizado de ninguna manera las operaciones de
factoring que los proveedores y acreedores hayan
pretendido efectuar con sus facturas de venta.



Sistema de costos

La Institucion cuenta con un sistema de costos
gue permite registrar, acumular, distribuir, con-
trolar e interpretar los costos de la prestacion de
los servicios, unidades funcionales, proyectos,
centros de costos, pacientes y grupos relaciona-
dos de diagnostico. Constituye una herramienta
fundamental para apoyar las decisiones gerencia-
les de planeacion y negociacion.

El Sistema esta fundamentado técnicamente en
los principios de la metodologia de costos basado
en actividades (ABC por sus siglas en inglés)y en
otras metodologias como el costeo directo o
variable y el costeo por paciente. Los recursos
(costosy gastos)son asignados o distribuidos, en
un primer nivel, hacia las unidades funcionales
con base en el consumo directo o mediante algun
direccionador relacionado con la causalidad del
recurso. Por ejemplo, el arrendamiento se asigna

con base en los metros cuadrados que cada una
de las unidades funcionales ocupa en la sede.
Después de tener los recursos asignados a cada
unidad funcional, se utilizan otros direccionado-
res de segundo nivel para su distribucion hacia
las Entidades Responsables de Pago. Es asi, por
ejemplo, que el costo del personal de Enfermeria
de la Unidad Funcional de Hospitalizacion se dis-
tribuye alas ERP con base en el numero de activi-
dades realizadas. Es importante aclarar, que hay
recursos que se asignan directamente alas ERPy
no requieren de algun tipo de direccionador. Es el
caso de los medicamentos, ayudas diagnosticas,
costo de rondas e interconsultas, entre otros.
Nuestro sistema de informacion registra por cada
paciente, cada una de estas actividades por lo
tanto su asociacion con la ERP es directa.




Sistema de Control Interno

La IPS Universitaria cuenta con un area de Auditoria Interna,
conformada por el coordinadory tres auditores. Existe tambien
un Comité de Auditoria cuyo proposito principal es el de servir
como organo decisorio y consultivo para el cumplimiento del
proceso que se despliega en todala Instituciony sus diferentes
alcances, mediante la evaluacion del Sistema Integrado de
Gestiony el Sistema de Control Interno.

Las lineas basicas de trabajo determinadas para el area son:

. Auditorias basadas en riesgos.

. Evaluacion del Sistema de Control Interno, para ello se ha deter-
minado la aplicacion de la herramienta COSO I11.

. Relacionamiento con los entes de control externos.

. Realizacion de la etapa de verificacion en el proceso de mejora-
miento institucional, conforme al ciclo PHVA, para el seqguimien-
to a los planes de mejora y cierre de acciones.

Para la realizacion de las auditorias internas, se tiene como
base la matriz de riesgos de la Institucién, y se califican me-
diante un instrumento que, conforme a su criticidad y probabi-
lidad, precisa la necesidad de realizar la auditoria. Para cada
labor de revision y analisis, se aplican las normas internaciona-
les de auditoria interna aprobadas por la [IA (Instituto de Audi-
tores Internos).

La medicion del grado de madurez del Sistema de Control
Interno de la IPS se realiza en toda la institucion, considerando
los b componentes y 17 principios que precisa la herramienta
COSO II1.
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Anexo 1. Articulos publicados en el 2020

Titulo del articulo

Hepatotoxicity Secondary to A Drug to Lose
Weight, "Orlistat": to take into Account as a
Differential Diagnosis

Use of Lipidic Emulsions in a Patient With Severe
Poisoning by Digoxin

A counterfeit multivitamin product inducing
severe bleeding disorders in humans

A new pharmacodynamic approach to study
antibiotic combinations against enterococci in
vivo: Application to ampicillin plus ceftriaxone

A protocol for the development and internal
validation of a model to predict clinical response
to antihistamines in urticaria patients

Accuracy of clinical diagnosis and
videodermoscopy in female pattern hair loss
Airway injuries after intubation using
videolaryngoscopy versus direct laryngoscopy for
adult patients requiring tracheal intubation
(Abstract)

Anticipated difficult airway management - clinical
series of university of Antioquia airway group.
(Abstract)

Are the high smoking rates related to COVID-19
outbreaks?

Are the neutrophil/lymphocyte ratio (nlr) and
platelet/lymphocyte ratio (plr) useful to compared
with acute phase reactants(esr/crp) for diagnosis
and prognosis of patients with active takayasu'’s
arteritis (tak)?: an analysis based on roc and
kaplan-meier curves in a latin american
population (abstract)
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Calf pain, key point in the diagnosis of
Polyarteritis Nodosa

Caracteristicas clinicas y sociodemogréficas de
pacientes fallecidos por COVID-19 en Colombia /
Clinical and sociodemographic characteristics of
patients who died from COVID-19 in Colombia
patients who died from COVID-19 in Colombia
Cardiac arrest in adult intensive care units in the
Medellin metropolitan area, Colombia:
observational study

Clinical Control of CSU with Antihistamines Allows
for Tolerance of NSAID-Exacerbated Cutaneous
Disease

Comparacion de parametros hematolégicosy
morfologia

celular en muestras de sangre con EDTA K2y
EDTA K3/

Comparison of hematological parameters and
cellular morphology in blood samples with EDTA
K2 and EDTA K3

Comparison of health behaviours between cancer
survivors and the general population: a cross-
sectional analysis of the Lifelines cohort.
Cryoglobulinemic vasculitis and psoriatic
arthritis: Case report of an unusual association

Cyclosporine and omalizumab together: A new
option for chronic refractory urticaria
Dermo-epidermal organotypic cultures for in vitro
evaluation of skinirritation and corrosion

Disseminated Streptococcus bovis infection after
consumption of manatee meat: A case report and
review of the literature
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Eficacia de las técnicas de blogueo paravertebral
en cirugia toracica. Revision sistematica de la
literatura.

Efficacy of paravertebral block techniques in
thoracic surgery: Systematic literature review.
Envenenamientos por escorpiones reportados al
centro de informacién y estudio de
medicamentos

y toxicos (CIEMTO) de Medellin, Colombia

Glomerulonephritis in levamisole-adulterated
cocaine vasculopathy (laciv): a 51-case series
(abstract)

|dentification of antigenic epitopes of
thyroperoxidase, thyroglobulin and interleukin-
24. Exploration of cross-reactivity with
environmental allergens and possible role in
urticaria and hypothyroidism.

Local application of a gentamicin-loaded hydrogel
early after injury is superior to peri-operative
systemic prophylaxis in a rabbit open fracture
model.

Magnetic resonance imaging of muscle
involvement in polyarteritis nodosa (abstract)
Meta-Analysis of Failure of Prehospital
Endotracheal

Intubation in Pediatric Patients

Nasal Provocation Test with Cat and Dog
Extracts: Results according to Molecular
Components.

Nasal specific IgE to Der p is not an acceptable
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Neurologic alterations in an HIV adult patient with
pertussis: a case report

Outcomes and complications of hospitalised
patients with HIV-TB co-infection

Pediatric anticipated difficult airway
management- clinical series of university of
Antioquia airway group. (Abstract)

Population Pharmacokinetic Models of Anti-
Tuberculosis Drugs in Patients: a Systematic
Critical Review

Prediction of molecular mimicry between
antigens from Leishmania sp. and human:
Implications for autoimmune response in
systemic erythematous lupus
Recomendaciones nacionales para el estudioy
tratamiento del cancer de pulmon durante la
contingencia causada por Covid-19 en Colombia
Recomendaciones sobre el manejo de pacientes
adultos con enfermedades reumaticas en el
contexto de lainfecciéon por SARS-CoV-2/COVID-
19. Asociacion Colombiana de Reumatologia
Renal amyloidosis in ankylosing spondylitis: A
case report

Severe rhabdomyolysis induced by cocaine
contaminated with caffeine: a case report

Successful blocking of the superior and inferior
laryngeal nerve by ultrasonography, cases series.
(Abstract)

Successful rescue with videolaryngoscopy after
failed fibroscopy in anticipated difficult airway:
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Successful rescue with videolaryngoscopy after
failed fibroscopy in difficult anticipated airway -
case series report (Abstract)

Systemic and Cutaneous Polyarteritis Nodosa in
Colombian Pediatric Patients: Cutaneous
Polyarteritis is not so Benign

Takayasu's Arteritis: Recognizing an old enemy
(abstract)

Technical and clinical evaluation of a closed loop
TIVA system with SEDLineTM spectral density
monitoring: Multicentric prospective cohort
study.
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paraquat poisoning: a case report
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Anexo 2. Participacién en eventos nacionales e internacionales

Evento Nombre de la investigacion Especialidad Investigador(es) participantes

Glomerulonephritis in Levamisole Adulterated Cocaine Vasculopathy (Laciv): Carlos Horacio Mufioz Vahos

A 51-Case Series

Annual Eropuean Congress of Reumathology Reumatologia

Daniel Jaramillo Arroyave

Are the Neutrophil/Lymphocyte Ratio (NLR) and Platelet/Lymphocyte Ratio Carlos Horacio Mufioz Vahos
(PLR) useful to compared with acute phase reactants (ESP/CRP) for diagnosis
and prognosis of patients with active Takayasu's Arteritis (TAK)?: an analysis
based on roc and Kaplan Meier Curves in a latin american population

Annual Eropuean Congress of Reumathology Reumatologia

Daniel Jaramillo Arroyave

Carlos Horacio Mufioz Vahos

Annual Eropuean Congress of Reumathology Calf pain, key point in the diagnosis of Polyarteritis Nodosa Reumatologia
Daniel Jaramillo Arroyave

Carlos Horacio Mufioz Vahos

Annual Eropuean Congress of Reumathology Magnetic resonance imaging of muscle involvement in Polyarteritis Nodosa Reumatologia
Daniel Jaramillo Arroyave

Systemis and Cutaneous Polyarteritis Nodosa in colombian pediatric Carlos Horacio Mufioz Vahos

patients: Cutaneous Polyarteritis is not so benign

Annual Eropuean Congress of Reumathology Reumatologia

Daniel Jaramillo Arroyave

Carlos Horacio Mufioz Vahos

Annual Eropuean Congress of Reumathology Takayasu's Arteritis: recognizing an old enemy Reumatologia
Daniel Jaramillo Arroyave




Anexo 3. Ensayos clinicos en ejecucion

Estudio clinico

Especialidad

No. de pacientes
beneficiados

Estudio de fase lll eficacia, seguridad y la tolerabilidad de la infusién de inmunoglobulina (humana) al 10 % con

humana (HYQVIA/HyQvia) para el tratamiento de la polirradiculoneuropatia desmielinizante inflamatoria créonica (CIDP).

hialuronidasa recombinante humana (HYQVIA/HyQvia) y la infusion de inmunoglobulina (humana) al 10 % (GAMMAGARD Neurologia 5
LIQUID/KIOVIG) para el tratamiento de |la polirradiculoneuropatia desmielinizante inflamatoria crénica (PDIC). 4 161505

Estudio de un afio para evaluar la seguridad y tolerabilidad a largo plazo de dupilumab en pacientes pedidtricos con asma Alereologia )
gue participaron en un estudio clinico previo de dupilumab en asma gotog

D2287R00103 Estudio observacional de enfermedad pulmonar obstructiva (NOVELTY) Neumologia 11
Estudio aleatorizado, doble ciego, controlado con placebo, con grupo paralelo para evaluar la eficacia y la seguridad de Alereologia )
dupilumab en nifos de 6 a <12 afios de edad con asma persistente no controlada g0108

Estudio observacional multizonas realizado por médicos sobre el uso de Repatha® en sujetos con hiperlipidemia - ZERBINI Medicina Interna 17
Estudios de anemia en la enfermedad renal crdnica (ERC): Eritropoyesis mediante daprodustat, un nuevo inhibidor de prolil Nefrolog(a 1
hidroxilasa (PHI) sin dialisis (ASCEND-ND) &

Tolerabilidad y seguridad a largo plazo de la infusidn de inmunoglobulina (humana) al 10 % con hialuronidasa recombinante NeuelenE 5




Estudio de fase 3, aleatorizado, doble ciego, controlado con placebo, de 12 meses para evaluar la eficacia y seguridad de MK-

o o Neumologia 10
7264 en participantes adultos con tos crénica (PN030)
Estudio doble ciego, aleatorizado, controlado con placebo, en grupos paralelos, para evaluar la eficacia y |la seguridad de
empagliflozina y linagliptina durante 26 semanas, con un periodo de extensién para evaluar la seguridad con tratamiento Endocrinologia pediatrica 0
activo doble ciego a 52 semanas, en nifos y adolescentes con diabetes mellitus tipo 2. (DINAMO)
Estudio multicéntrico, aleatorizado, doble ciego, con control activo y placebo, para evaluar |la eficacia y seguridad del
ligelizumab (QGE031) en el tratamiento de la urticaria espontanea crénica (UEC) en adolescentes y adultos controlados Alergologia 10
inadecuadamente con antihistaminicos H1
Estudio prospectivo observacional de pacientes adultos que reciben dupixent para la dermatitis atdpica Dermatologia / Alergologia 1
Estudio observacional dela préactica clinica real de Zavicefta® (ceftazidima-avibactam) para caracterizar los patrones de uso, Infectologia 5
la eficacia y la seguridad: estudio EZTEAM 8
Estudio de extensién multicéntrico, doble ciego y de etiqueta abierta para evaluar la eficacia y seguridad de Ligelizumab como
retratamiento, terapia auto administrada y monoterapia en pacientes con urticaria espontanea crénica que completaron los |Alergologia 3
estudios CQGE031C2302, CQGE031C2303, CQGEN31C2202 o CQGEN31C1301
XATOC —Xarelto + Acido acetilsalicilico: Patrones de tratamiento y resultados a lo largo de la enfermedad en pacientes con AC Cardiologi 9
ardiologia
y/o AP (Treatment patterns and Outcomes across the disease Continuum in patients with CAD and/or PAD) g
Caracterizacion retrospectiva de la poblacién y efectividad en vida real del tratamiento con omalizumab para el asma ,
Neumologia 9

alérgica severa en Colombia- REXACOL-1
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OPINION EXTERNA SOBRE EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 DE LA IPS UNIVERSITARIA

A solicitud del drea de Responsabilidad Social Empresarial de la IPS Universitaria de la Universidad de
Antioquia, se efectud una revision del Informe de Sostenibilidad 2020. Este compromiso busca, de manera
limitada, generar opiniones y recomendaciones que contribuyan a asegurar la conformidad con los
estandares GRI e incrementar la calidad de la informacién de sostenibilidad aportada.

La elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2020 de la IPS Universitaria de la Universidad de Antioquia
es responsabilidad de la Organizacion, la cual es igualmente responsable de definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y control a partir de los cuales se obtiene la informacion.

Estandares y procesos de verificacion

El trabajo de revision se llevd a cabo con base en los estdndares GRI 2016:

e Estandares universales

» GRI 101: Fundamentos.
» GRI 102: Informacion general.
» GRI 103: Enfoque de gestion.

Estandares temdticos

» GRI200: Econémicos.
» GRI 300: Ambientales.
» GRI400: Sociales.

Los procedimientos aplicados para la revision contemplaron:

Analisis de la aplicacion de los principios para la elaboracién del informe, tanto relativos a la
definicidn del contenido (inclusion de grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad
y exhaustividad), como de la calidad (precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad,
puntualidad).

Analisis de la inclusion y referenciacion de los contenidos del informe, teniendo en cuenta la
opcion elegida (esencial) y los requerimientos, directrices y recomendaciones sefialadas para cada
estandar GRI.

Conclusiones

Como resultado de la revisidn realizada, concluyo lo siguiente:

No se ha puesto de manifiesto algun aspecto que me haga creer que el Informe de Sostenibilidad
2020 de la IPS Universitaria de la Universidad de Antioquia contiene errores significativos o no ha
sido preparado de acuerdo con los Estandares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algin aspecto que me haga creer que la opcién de conformidad
“esencial” declarada por la IPS Universitaria de la Universidad de Antioquia no cumpla con los

requisitos para tal nivel como estan establecidos en los Estdndares GRI en cuanto a sus enfoques
de gestidn, contenidos generales y tematicos.

Recomendaciones

A continuacion se presentan algunos aspectos que, de ser considerados en préximos informes, podrian
fortalecer el cumplimiento de los estandares GRI:

Realizar una descripcion detallada de los mercados servidos (102-6), incluyendo, por ejemplo,
informacion sobre la poblacidn atendida segun su municipio de origen, grupos de edad y tipos de
asegurador.

Presentar una definicion de “proveedores de servicios de salud” (102-9), de la misma manera que
se realiza con los demas tipos de proveedores (dependencias de la Universidad de Antioquia y
proveedores administrativos).

Apoyarse en uno o varios recursos graficos para complementar la informacion sobre la estructura
de gobernanza (102-18), con el fin de facilitar al lector la comprension de los 6rganos de direccion
y administracion que intervienen en la Institucion. Asi mismo, podria ser conveniente incluir como
parte de la gobernanza un listado consolidado de los comités existentes en la Organizacidn, si bien
es cierto que a lo largo del informe se hace referencia a estos de manera particular segun las
tematicas abordadas.

Adicional al consumo de agua y de energia por cama dia ocupado, se recomienda aportar
informacion sobre el consumo de combustible procedente de fuentes no renovables y renovables
(302-1).

Las cifras sobre consumo energético y emisiones de GEl se presentan de manera clara en el
informe. Sin embargo, se recomienda especificar los estandares, metodologias, suposiciones y/o
las herramientas de célculo utilizadas.

Caracterizar la informacién sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales, desde dos
puntos de vista: 1) tipos de accidentes, tasa de frecuencia, tasa de incidencia de enfermedades
profesionales, tasa de dias perdidos, tasa de absentismo laboral, muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional y 2) lesiones por accidente laboral, involucrando célculos basados en
horas trabajadas de tasas tales como fallecimientos resultantes de una lesién por accidente
laboral, lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias y lesiones por accidente laboral
registrables.

Realizar diferenciacion seguin sexo y categoria laboral de la media de horas de formacion al afo.
Avanzar en la revision y aplicacion de medidas incluidas en las recomendaciones propuestas en
cada estandar, toda vez que esto podria reflejar un nivel de cumplimiento cada vez mas integral
de los contenidos GRI.

Realizar ejercicios exploratorios de reporte de estandares no esenciales, con el fin de acercarse
cada vez mas a la opcién de conformidad exhaustiva.

ilidades y limit: de la verificacion

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la IPS Universitaria de la Universidad
de Antioquia, por lo cual no se asume responsabilidad alguna frente a terceros diferentes.
Como persona externa invitada a participar en este ejercicio de verificacion, mi responsabilidad
consiste en emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en la
revision, anteriormente descritos.
El alcance de una revision limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, en
ningin momento se proporciona opinién de auditoria sobre el informe de sostenibilidad.

Cordialmente,

Wube

VERGNICA DUQUE URIBE

Ingeniera Industrial

Especialista en Direccién de Produccion y Operaciones
Candidata a Doctora en Ingenieria — Industria y Organizaciones

de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales
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